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@E‘m 'NOTA EDITORIAL

En el marco de los debates contemporaneos sobre sostenibilidad, justicia social y
reconfiguracidn geopolitica, este primer nimero del afio 2025 asume un desafio
analitico: examinar la gerencia no solo como un conjunto de técnicas de coordinacion
y control, sino como una practica sociohistorica atravesada por relaciones de poder,
disputas por el sentido y condiciones materiales de existencia. Desde una perspectiva
gerencial de alta densidad conceptual, los articulos aqui reunidos proponen
lecturas integradas que articulan critica, descolonizacién, economia politica,
resiliencia organizacional y nuevas gramaticas éticas del trabajo, evidenciando la
diversidady riqueza del pensamiento académico de nuestros docentesy estudiantes
investigadores. Cada produccion intelectual ha sido cuidadosamente evaluada
por pares, garantizando asi la calidad y pertinencia de la informacion presentada.

En conjunto, esta edicidn propone una agenda de investigacion y discusion que
converge en una idea medular: la gerencia contemporanea debe ser critica o, de lo
contrario, reproduce la estructura que pretende optimizar. Los temas trabajados para
esta edicion —eco-socialidad, eco-gestion, presiones arancelarias, multipolaridad
regional, espiritualidad con sentido, decolonialidad— configuran un mapa donde
la técnica se encuentra con la politica, la eficacia con la justicia y la sostenibilidad
con la vida en un proceso de complementariedad.

Agradecemos a los evaluadores y colaboradores que han hecho posible esta
publicacion; reiterandoles nuestro compromiso con la Excelencia académica de los
procesos educativosy lainnovacion. Estamos persuadidos, de que estas producciones
intelectuales serviran de inspiracién y guia para quienes aspiran a contribuir con
el avance del conocimiento y la mayor suma de bienestar para nuestra sociedad.

Dr. Nelson Mata Villegas
Editorial Universitaria UNEFA
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GERENCIA ECO-SOCIAL. CONCEPCION EN EL PENSAMIENTO
DECOLONIALY EN LA TEORIA CRITICA

Angel Mata Beltran!

Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA)
Nucleo Caracas

amata1805@gmail.com

Resumen

El articulo tiene como propdsito analizar el pensamiento decolonial desde la teoria critica,
como corriente filoséfica que aporte sustento a la concepcién de la Gerencia Ecosocial,
la cual pretende construir una vision holistica organizacional en vista de la necesidad
existente de equilibrar las acciones productivas con la proteccion y consideracién
ambiental, propuesta que busca enlazar los valores y principios de la cultura de gestion,
razon social y responsabilidad empresarial ante las practicas tradicionales de explotacion
y consumo de recursos energéticos. El producto se fundamenta en el paradigma
interpretativo, con enfoque metodoldgico cualitativo, de tipo descriptivo con disefio
documental soportado en un analisis reflexivo-critico en consideracion de la revisién de las
referencias bibliograficas, empleando el método hermenéutico con un enfoque epistémico
introspectivo-vivencial y su pertinencia esta en sintonia con la linea de investigacion
UNEFA Desarrollo Sustentable y Comunidad, pues lo obtenido permite entender que
desde el ambito empresarial se puede construir un pensamiento gerencial propio que
contribuya al cambio de la cultura organizacional hacia la sostenibilidad, la justicia social
y la proteccion del medio ambiente. Los resultados indican que es muy poco lo avanzado
para un cambio de conciencia social considerando que toda organizacién debe sembrar
en su estructura preceptos de ciudadania global para contribuir en la existencia planetaria.
Se concluye que la gestién eco-social no puede limitarse a una tactica de perdurabilidad,
sino concebirse como un camino de cambio que anhela desarticular nuestras maneras
de comprender y administrar la conexién entre individuos, instituciones y el entorno.

Palabras clave: Gerencia Ecosocial, Pensamiento Decolonial, Teoria Critica, Cultura
Organizacional.

ECO-SOCIAL MANAGEMENT. CONCEPT IN DECOLONIAL
THOUGHT AND CRITICAL THEORY

Abstract

The article aims to analyze decolonial thought from the perspective of critical theory, as
a philosophical movement that supports the concept of Ecosocial Management, which
seeks to build a holistic organizational vision in view of the existing need to balance
productive actions with environmental protection and consideration. This proposal seeks
to link the values and principles of management culture, corporate purpose, and corporate
responsibility with respect to traditional practices of exploitation and consumption of
energy resources. The product is based on the interpretive paradigm, with a qualitative

llicenciado en Administracion Gestion Municipal de la (UNEFA). Especialista en Auditoria Financiera y
Seguridad de Datos del Colegio Universitario Francisco de Miranda. MSc. en Gerencia Logistica de la (UNEFA).
Magister en Administracion de Negocios de la Universidad Nacional Abierta.
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methodological approach, of a descriptive type with a documentary design supported
by a reflexive-critical analysis in consideration of the review of bibliographic references,
employing the hermeneutic method with an introspective-experiential epistemic
approach. Its relevance is in line with the UNEFA Sustainable Development and Community
line of research, since what is obtained allows us to understand that from the business
sphere, it is possible to construct a specific managerial thinking that contributes to the
change of organizational culture towards sustainability, social justice and environmental
protection. The results indicate that very little progress has been made towards a
change in social consciousness, considering that every organization must sow precepts
of global citizenship in its structure to contribute to planetary existence. It is concluded
that eco-social management cannot be limited to a tactic of durability, but rather can
be conceived as a path of change that seeks to dismantle our ways of understanding
and managing the connection between individuals, institutions and the environment.

Keywords: Ecosocial Management, Decolonial Thinking, Critical Theory, Organizational
Culture.

Introduccion

Pensar en dar un viraje al objeto gerencial en cuanto a la efectividad
productiva, maxima rentabilidad y mantener una presencia en el mercado de bienes
y servicios, es un reto inmensurable ya que desde la formacion universitaria hasta el
ejercicio profesional de las ciencias econdmicas preparan al gerente a gestionar los
recursos en funcion de la mayor efectividad posible en pos de generar beneficios o
por lo menos mantener un margen aceptable en las finanzas de la organizacion.

Sinembargo, es imperativo considerar que el desarrollo organizacional en un
gran porcentaje es debido alos recursos y elementos proporcionados por el medio
ambiente, y a partir de alli, es fundamental promover e iniciar la concienciacién
empresarial que conduzca a una reflexion critica respecto a esta influencia, en este
sentido, se formulan las siguientes interrogantes:

;Cudles son los principios que fundamentan el pensamiento decolonial y cobmo se
relacionan con los postulados de la teoria critica?

:Como se contribuye al equilibrio sociedad-organizacion-entorno?

:Como la actividad empresarial puede integrar la gestiéon con objetivos de
sostenibilidad?

;Las organizaciones como ecosistemas pueden ser un factor de cambio para lograr
una cultura gerencial de conciencia planetaria?

En funcidn a estas interrogantes es pertinente sefialar los siguientes propésitos que
se derivan:
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Propdsito general: Analizar el pensamiento decolonial desde la teoria critica.
Propdsitos especificos:
« Describirla contribucion del ambito empresarial al equilibrio sociedad-or-
ganizacion-entorno.
« Comprender el impacto de la actividad empresarial que involucre una
gestion con objetivos de sostenibilidad.
« Interpretar como las organizaciones pueden ser factor de cambio para
lograr una cultura gerencial de conciencia planetaria.

En este sentido, el desarrollo del contenido se basa en reflexiones factibles
pero que al plantearlas a nivel organizacional puede percibirse como poco
productivas para los fines econdmicos de la empresa, sin embargo, al tratar lo
relacionado con el cambio del entorno natural el cual de forma agresiva manifiesta
la gravedad del dafio generado de forma directa e indirecta por el ser humano,
sociedades y sectores productivos, se abre una brecha en donde es oportuno
considerar un pensamiento sostenible permanente en su estructura organizativa,
que tenga un caracter departamental y de nivel gerencial para que ejerza al igual
que las otras direcciones el desarrollo organizacional, comprometiendo a los
integrantes de la estructura a participar activamente dentro, fuera y en su vida
familiar y comunitaria en pro de la existencia presente y generaciones futuras.

Es necesario entonces, romper la rueda del conocimiento gerencial dando un
giro decolonial a las practicas empresariales basadas en modelos que solo buscan
alcanzar la expansién empresarial sin medir los efectos que se deja en el trayecto
al éxito. En virtud a esto, desde la visidn de la realidad autoctona latinoamericana,
se puede pensar en un concepto gerencial que establezca un propdsito
onto-epistemoldgico y sobre todo holistico fundamentado en el razonamiento
Eco-Social.

También, es oportuno crear una percepcién socio-critica, siendo esta la base
que cuestiona las formas tradicionales y marcadas por la practica modernista de
la administracion y de las ciencias econdmicas y sociales que hasta ahora siguen
presentes en la gestion empresarial tanto en los entes gubernamentalesy mas aun
en el ambito privado. Por lo cual, en el contexto a desarrollar se hace referencia los
pensadores de la Escuela de Frankfurty en como su teoria critica le da un basamento
propicio e influyente a la concepcion de la Gerencia Eco-Social.
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La linea de investigacion UNEFA en la que se inscribe el articulo es Desarrollo
Sustentable y Comunidad, pues lo derivado permite entender que desde el ambito
empresarial se puede construir un pensamiento gerencial propio que contribuya
al cambio de la cultura organizacional hacia la sostenibilidad, la justicia social y la
proteccion del medio ambiente.

En el articulo se hace una revision de la vision elemental del desarrollo
sostenible organizacional, seguido de las reflexiones acerca de la Gerencia Eco-Social
como pensamiento decolonial y de la Influencia de la teoria critica en la gerencia
eco-social, pararealizar una sintesis de la Perspectiva Metodoldgicay presentar los
Resultados y Discusion. Finalmente, se presentan las Reflexiones Finales.

Vision elemental del desarrollo sostenible organizacional

Las recientes tendencias econdmicas derivadas de la globalizacion, junto
con los significativos progresos tecnolégicos del siglo, han sefialado una nueva
etapa en las organizaciones. Esto ha provocado auténticas transformaciones, no
solo en su estructura, sino en como las companias, en su intento por posicionarse
en el mercado, solo se enfocan en aumentar la competitividad y productividad
empresarial para lograr el éxito, ignorando el asunto ecoldgico.

A pesar de que el factor productivo es esencial en cualquier organizacion,
debido a la estabilidad que proporciona, no se debe olvidar que la naturaleza es
el origen primordial de cualquier riqueza. De ahi la relevancia que adquiere la
preservacion del medio ambiente y la gestion de los recursos naturales. En cambio,
el asunto ecolégico dejo de ser un aspecto puramente ambiental para transformarse
en un elemento econémico crucial, ya que potencia laimagen de laempresa al hacer
que sus clientes externos sientan que estan frente a una compafia responsable y
comprometida con el medio ambiente.

En este contexto, desde sus inicios, la gerencia ha sido vista como un elemento
crucial en el funcionamiento de cualquier organizacion. Actualmente, se encuentra
confrontada a dos ideas que inicialmente eran completamente contrarias, como
la ecologia y la gerencia. En la actualidad, la ecologia moderna es una disciplina
interdisciplinaria que esta relacionada con otras disciplinas, debido a la inquietud
social e institucional existente, respecto al deterioro del medio ambiente. Por otro
lado, la direccion debe adoptar practicas respetuosas con su medio ambiente y
es en este punto donde la mezcla de ambas tiene un papel crucial, como opcién
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viable, por esta razdon, no puede ser menos en este nuevo patron un pensamiento
de gerencia Eco-social o ecogerencia, este Ultimo término definido por Ramirezy
Gonzalez (2005), como “funcion desempefiada por técnicos en resguardo del normal
desarrollo de la relacidon reciproca entre los seres vivos y el medio en que habitan.’
(p.148)

1

Desde una perspectiva gerencial, las organizaciones estan obligada a asumir
la responsabilidad social que poseen las instituciones y lideres a nivel global, pero
no solo debe enfocarse en el instrumento empresarial que mencionan los gerentes,
directivos, lideres o coaching al llevar a cabo practicas responsables como razén
de cumplimiento tributario u ordenanza gubernamental, sino que la organizacién
tiene laresponsabilidad de salvaguardar el medio ambiente con la cooperacién de
todos los individuos a su cargo.

Los directivos deben fomentar la conciencia en la conducta y la postura de
cada trabajador, conscientes de laimpresion que sus acciones dejan en el ambiente
y que impactan en su calidad de viday en la de todo el planeta.

De la Cuestay Valor (2003), sostienen que “las entidades deben centrarse en
la protecciony preservacion del entorno natural, aportando de manera significativa
con estrategias para el desarrollo sostenible” (p.17), lo que implica que dichas
estrategias deben asegurar la obtencién de un nivel ideal de calidad de vida para la
generacion presente sin comprometer el bienestar de las generaciones venideras.
De igual manera, es crucial sefialar que cualquier accion y medida que las empresas
adopten en el presente, influyen en el futuro del medio ambiente y, a menudo sin
querer, se contamina el medio ambiente.

Por lo tanto, es crucial crear empresas sustentables, basadas en principios
de: sostenibilidad, impulso del crecimiento econdmico, integridad ambiental, entre
otros.

En este sentido, el gerente debe trabajar con este enfoque, ya que lo crucial
no es lo que las entidades aporten al medio ambiente, sino entender el efecto
ecoldgico que producen los productos que se compran para el consumo empresarial
y las acciones que llevan a cabo en el dia a dia, aspecto que la vida empresarial de
acuerdo con lo expresado por Dobson (2003) se precisa ir mas alla, integrar la huella
ecologica como base para la definicién de una ciudadania ecoldgica y establecer
una politica educativa fuerte y consistente al respecto, pues lo ambiental, lejos de
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ser una moda pasajera, es una urgencia que debe serincluida en todos los procesos
en los cuales intervienen las personas.

No solamente englobar lo ambiental, en los métodos, tecnologias y
normatividad, sino que debe bajarse a todas las personas que integran una
organizacion, porque las acciones o practicas ambientales, no son solo de los
auditores de entes ambientales. En este contexto, la direccién o gerencia tiene
la obligacion de manejar correctamente al personal para que se involucren en el
asunto de gestion ambiental, de manera que las vicisitudes se realicen por eleccion
personal y no por obligacion.

Es necesario esforzarse no solo por acatar el marco normativo de
responsabilidad social empresarial (RSE), sino también por el desafio de inculcar
entre el personal una conciencia social, ambiental y cultural, que genere un cambio
radical en la organizacion publica o privada y en los individuos donde se lleve a
cabo acciones ecoldgicas no sea meramente una tarea, sino el compromiso de un
desarrollo personal y la aspiracion de cada colaborador de salvaguardar el medio
ambientey la sostenibilidad.

En el ambito social, la gerencia eco-social puede desempefar un rol crucial,
debido a la sensibilizacion que promueve sobre la proteccién del medio ambientey
alaobligacion que conlleva para todos. El objetivo no es tener todo documentado
en las Instituciones, sin un plan de accién eficaz, sino que se intente inculcary aplicar,
manteniéndose en consonancia con lo que se piensay se hace.

A través del tiempo, los hombres junto a las sociedades han ido creando
distintos tipos de organizaciones de acuerdo a los sectores productivos que
desarrolle y en este sentido, surgen empresas que dependiendo de su capacidad
financiera y medios de produccién que tenga el o los propietarios se clasificara
en una dimension grande, mediana o pequeia fijando asi su participacion en la
explotacion de una actividad permitida por el Estado o sistema de gobierno que
controle la Nacion o region.

Gerencia Eco-Social como pensamiento decolonial

Reflexionando al respecto, se puede decir que el desarrollo empresarial es
dado porlos principios fundamentales que dictan las ciencias administrativas clasica,
cientifica y humanista basadas en lo que respecta al sentido progresista que se
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ha marcado en el transcurrir del tiempo de las distintas épocas sobre todo, en la
universalidad euro-centristay norteamericana tal como la determina Grosfoguel en
Montesy Busso (2007), dejando muy claro que la teoria y praxis que se ha impuesto
es unaformaanclada en la pretendida modernidad dentro de la globalizacion formal
del capital lo cual es extensamente analizada y criticada por Dussel (2011) en su obra
Etica de la Liberacion en la edad de la globalizacién y de la exclusion.

En las ciencias sociales la gerencia mas alla de ser ciencia, es un arte que
permite idear métodos que pueden innovar de acuerdo con las necesidades de
las sociedades, pero es de gran importancia que no se deje simplemente en textos
teodricos el pensamiento disruptivo de las escuelas criticas de la administracion, la
epistemologia del sury sobre todo, la decolonialidad de la teoria organizacional. Esta
ultima, demanda que se genere en el conocimiento un modelo gerencial propio que
de forma progresiva como lo han hecho la filosofia modernista, siendo el objetivo
principal que se alimente e insemine en las estructuras organizacionales de todos
los ambitos y tipos de entes (publicas, privadas, sin fines de lucro entre otras).

Decolonizar la Teoria Organizacional, es un reto factible que indudablemente
queda en los hombros de las nuevas generaciones sin dejar de reconocery superar
las premisas de los paradigmas existentes o los que se encuentren en estado de crisis,
siendo este el momento oportuno para entrar en el cambio o revolucion cientifica,
tal como lo denomina Kuhn (2010), marcando una ruptura epistemoldgica radical.

Entorno a esto, es imperativo iniciar un pensamiento gerencial que se inserte
en principios anverso a colonialidad, situado fuera de la linealidad/modernidad, que
desmienta la universalidad del conocimiento local, global y diverso, ademas, de
situarse como sujeto reconociendo al otro socialmente creativo, ético y equilibrado
con el medio ambiente, siendo estas las caracteristicas que motivan a un movimiento
Eco-Social como filosofia central dentro del conocimiento gerencial para hacer
un desarrollo interno de cualquier estructura organizacional y progresivamente,
crear tendencia con el fin de lograr replicas empresariales lo que en un futuro
revolucionaria un cambio de paradigma.

Al hacer referencia a laimportancia de proponer desde el enfoque decolonial
es buscar la oportunidad de crear un saber que se alinee con las necesidades y
habilidades de las distintas organizaciones que no pueden ser catalogadas como
modernas, al no centrarse en la productividad, la rentabilidad, la planificacion o el
control, sino en la reproduccion de un contexto que garantizan la vida en comunidad.
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Se puede considerar, que para alcanzar el objetivo de generar un paradigma
emergente tal como se pretende con el concepto de la Gerencia Eco-Social es
de suma importancia basarse en el pensamiento complejo pues, lograr que se
sensibilice la gerencia organizacional en pro de los ecosistemas y en los entornos
del medioambiente en general, es una tarea que se debe procesar paulatinamente.
Quizas la clave de inicio es involucrar al factor humano dentro de la responsabilidad
empresarial ambiental para que sean actores directos donde aporten desde cada
posicion y especialidad, un sentido ambientalista que no quede solo en lo que es
la conservacion, sino que se visualice y que el precepto final sea la existencia de
los grupos sociales por lo que se requiere el aporte de propuestas viables que la
organizacion pueda cristalizar.

Por lo cual, la transdisciplinariedad se convierte en una vision gerencial que
busca involucrar la diversidad de conocimientos y experiencias, y, por otra parte,
el pensamiento complejo sea factor disruptivo necesario para el encuentro de los
factores que componen un ente organizacional de cualquier tipo.

También, se debe tener presente que las reflexiones que conllevan a encausar
que el hombre como ser que domina de una u otra forma los recursos que le aporta
los diversos ecosistemas de la naturaleza, tiene la responsabilidad de desarrollar
formas racionales que tengan como principio establecer una armoniay equilibrio
de renovacion con la vision de sostenibilidad, por lo cual, gestionar las diferentes
estructuras organizacionales desde la mas pequefa a la mas grande, midiendo
de las que requieran pocos recursos hasta las que exploten en gran medida los
ecosistemasy los beneficios del entorno, se le debe dar un concepto relacionado con
la planificacion, organizaciony direccién de la estructura organizacional, enfocada
ala gerencia de los ecosistemas que existen en una empresa, en cuanto a recursos,
gentey entorno.

En este sentido, la gerencia eco-social puede considerarse dentro del
pensamiento decolonial, ya que ambas corrientes comparten ciertas preocupaciones
y objetivos relacionados con la justicia social, la sostenibilidad y la critica a las
estructuras de poder hegemaonicas, ya que el pensamiento decolonial busca desafiar
y desmantelar las narrativas y estructuras de poder establecidas por el colonialismo,
asi como reconocery valorar los saberes y practicas de los pueblos indigenas y las
comunidades histéricamente marginadas. Se enfoca en la interconexidon entre la
explotacién econdmica, la opresién cultural y las crisis ambientales.
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Por otro lado, la gerencia eco-social puede promover enfoques de gestion
que integran consideraciones sociales y ambientales en la toma de decisiones
empresariales y en la gobernanza. Esto implica la busqueda de un equilibrio entre
el desarrollo econémico, la equidad social y la sostenibilidad ambiental.

La gerencia eco-social también puede incluir practicas que empoderen a las
comunidades locales y promuevan la justicia social, aspectos que son centrales en
el pensamiento decolonial.

En consecuencia, la gerencia eco-social y la incorporacién de un giro
decolonial convergen en su propdsito de construir un mundo mas justo y sostenible,
promoviendo una vision del desarrollo que respeta y valora la diversidad cultural,
los derechos de las comunidadesy la salud del planeta.

Influencia de la teoria critica en la gerencia eco-social

Horkheimer y Adorno (2023) consideraron que la dominacion alemanay la
cultura consumista estadounidense esculpian una nocién de razén, describiéndola
“como un medio para dominar la naturaleza y el otro”, pues ya que, al dominar la
naturaleza, el ser humano debe dominarse a si mismo, reprimir lo que posee de
naturaleza, lo que conlleva a la disolucién de laindividualidad creadora enla l6gica
econdémica.

La teoria critica acuilada bajo la direccion de la Escuela de Frankfurt por
de Horkheimer (2000), hace una comparacién de la teoria tradicional y la teoria
critica, fundamentando su filosofia en el pensamiento cientifico dandole valides
a lo concreto y descartando el saber propio del individuo reduciéndolo a simple
creencia sin sustento probatorio, en este sentido expresa:

Corresponde a la actividad del cientifico tal como se lleva a cabo en la sociedad
junto con todas las otras actividades, sin que se perciba directamente la relacién
entre las actividades aisladas. De ahi que en esa idea no aparezca la funcién social
real de la ciencia, ni lo que significa la teoria en la existencia humana, sino solo
lo que ella es en esa esfera, separada, dentro de la cual se la produce en ciertas
condiciones histéricas. Pero, en realidad, la vida de la sociedad resulta del trabajo
conjunto de las distintas ramas de la produccién, y sila divisiéon del trabajo en el
modo de produccion capitalista funciona mal, sus ramas, incluida la ciencia, no
deben ser vistas como auténomas o independientes. Son aspectos particulares
del modo como la sociedad se enfrenta con la naturaleza y se mantiene en su
forma dada. Son momentos del proceso social de produccion, aun cuando ellas
mismas sean poco o nada productivas en el verdadero sentido. (p.231)
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En otro ambito epistemoldgico, la teoria critica puede servir como una base
importante para el pensamiento de la gerencia eco-social. La teoria critica, en sus
diversas formas, se centra en cuestionar y desafiar las estructuras de poder, las
desigualdades sociales y las dinamicas de dominacion que existen en la sociedad.

Es evidente que, a varios afios de distancia, los problemas que ocuparon la
atencion de los tedricos de la Escuela de Frankfurt, no solo estan vigente, sino que
han crecido, tal como lo indica Horkheimer citado por Sanchez (2015):

Hay un sin nUmero de ejemplos: la depredacion de la naturaleza, la explotacion
de los mas pobres, el consumismo voraz y salvaje, el crecimiento tecnolégico
en detrimento del medio ambiente y del ser humano, etc. No se necesita ser
un experto para anadir mas problemas a la lista. Sin embargo, las soluciones a
dichos problemas no se aprecian a primera vista, pues la densa y oscura nube
que eclipsa la razdén nos obliga a un repensar el mundo. (p.18).

La vision de lo anteriorimpulsa a pensar en que es necesario generar principios
en pos de un cambio del hombrey de las sociedades para lo cual se requiere medir
la influencia de la teoria critica como base en la cual se pueden considerar varios
aspectos claves para el enfoque onto-epistemologico de un pensamiento gerencial
eco-social, en donde se puede senalar:

1. Enfoque en la Justicia Social: La gerencia eco-social busca un equilibrio
entre el desarrollo econdmicoy la sostenibilidad ambiental, pero también
debe considerar la justicia social. La teoria critica aporta un marco para
analizar como las decisiones gerenciales pueden afectar de manera
desigual a diferentes grupos dentro de la sociedad.

2. Cuestionamiento de Paradigmas Dominantes: La teoria critica invita a
cuestionar las creencias y practicas convencionales en el ambito empresarial.
Esto es fundamental para la gerencia eco-social, que a menudo desafia los
modelos de negocio tradicionales que priorizan el crecimiento econémico
a corto plazo en detrimento del bienestar social y ambiental.

3. Participacion y Empoderamiento: La teoria critica enfatiza la importancia
de la participacién de las comunidades en la toma de decisiones. En el
contexto de la gerencia eco-social, esto significa involucrar a todas las
partes interesadas en los procesos de gestion, lo que puede llevar a
practicas mas inclusivas y sostenibles.

4. Analisis Critico de la Sustentabilidad: La teoria critica también permite un
analisis mas profundo de qué significa realmente la sostenibilidad. En lugar
de simplemente adoptar practicas verdes como una forma de marketing, la
gerencia eco-social puede beneficiarse de un enfoque critico que examine




las implicaciones de estas practicas a largo plazo y en diferentes contextos
sociales.

5. Interconexién de Problemas: La teoria critica enfatiza la interconexion entre
problemas sociales, econédmicos y ambientales. En la gerencia eco-social,
esto implica entender que no se pueden abordar los desafios ambientales
sin considerar las dimensiones sociales y econdmicas, y viceversa.

En resumen, la teoria critica puede enriquecer la gerencia eco-social al
proporcionar un marco para comprender las complejidades de la justicia social, la
sostenibilidad y el poder, fomentando un enfoque mas holistico y transformador
en la gestion organizacional.

Perspectiva Metodologica

El estudio esta fundamentado el paradigma interpretativo que segun Flick
(2015) el proposito principal no es buscar explicaciones arbitrarias para la sociedad
y la vida humana, sino profundizar en la comprensién de porqué se presenta el
fendmeno estudiado. Por su parte, El paradigma interpretativo, explicado por
Gonzalez (2011) dice que este:

...aspira simplemente a explicar los significados subjetivos asignados por los
actores sociales a sus acciones, asi como a descubrir el conjunto de reglas
sociales, que dan sentido a las actividades sociales sometidas a escrutinio
sociales (en nuestro caso las actividades educativas), y asi revelar la estructura
de inteligibilidad que explica el porqué de dichas acciones, que tienen los sujetos
que las emprenden. (p. 16).

Conrelacion alas ideas anteriores, permiten comprender que el paradigma
interpretativo parte de un entorno para interpretar las realidades vividas por los
actores sociales desde el ambiente natural donde ocurren los eventos, es decir, se
sumerge en la dinamica de vida de las personas, comprenden las acciones propias,
su percepciony vision de la realidad, para interpretarla y darle significado.

Con esto se percibe que el paradigma interpretativo busca supuestos sobre
las costumbres, politicas, desarrollo econémico, religioso entre otros factores, que
se encuentran en una comunidad en general y a esto le denomina cultura.

El estudio se ajustd a los procedimientos del enfoque cualitativo, que de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) lo conforman un conjunto de métodos




I O E
== AUDITU

que se utilizan para obtener una comprension integral del comportamiento de las
opiniones de los autores sobre un tema en particular.

En este sentido, el estudio fue de tipo descriptivo considerando lo que indica
Arias (2006) quien define la investigacion descriptiva como aquella que “consiste en
la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento” p.24. Asimismo, el disefio de investigacion fue
documental, debido a que el investigador recopilainformacion de textos y articulos;
en este sentido, Escuderoy Cortez (2018) sefalan que una investigacion documental
“consiste en descubrir, adquirir y consultar materiales bibliograficos basados en
informacidn previas, recolectando selectivamente para que sean Utiles en el estudio
y que ayude a explicar el fendmeno que se esta estudiando” p. 67.

Asimismo, el estudio se consolida con el método hermenéutico que desde
la mirada de Gadamer (1998) se basa en la idea de que nuestro conocimiento del
mundo y de nosotros mismos esta siempre influenciado por nuestra comprensién
previa.

En otras palabras, nuestra visién del mundo no es objetiva o neutral, sino
que esta siempre condicionada por nuestros prejuicios y presupuestos. Finalmente,
el producto se orienta en un enfoque epistémico introspectivo-vivencial, puesto
gue se parte de la realidad ontoldgica del investigador y de la reflexion interna
del mismo, en cuanto a considerar que la gerencia ecosocial encuentra sus bases
en el pensamiento decolonial y en la teoria critica y en funcién a ello, dirige su
mirada hacia las empresay emprendimientos ya que puede influir en la construccion
de una cultura organizacional responsable con el entorno. Para Mella (1998), la
introspeccion implica intentar:

Entender nuestras propias impresiones. Cuando estamos ante un hecho social
gue queremos investigar, traemos a primer plano primero aquellos aspectos
del hecho que de alguna manera nos atafe. De alli intentamos imaginarnos
diferentes situaciones donde nosotros mismos somos un ejemplo del hecho
social y qué significados expresamos en esas circunstancias. (p. 15).

Conrelacion alas ideas expresadas, se pone de manifiesto que la introspeccion
es un proceso interno de la realidad que se vive, para poder comprender los
diferentes fendmenos del contexto, describiéndola tal cual como se manifiesta.
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Resultados y Discusion

Es importante reflexionar que la filosofia fundamental de la existencia se
basa en la armonia de los elementos del entorno, en los que participan el hombre,
los demas seres vivos, los recursos naturales y el medio ambiente, asi como en el
pensamiento de la vida en sociedad para satisfacer las necesidades que permitan
perpetuar las civilizaciones en un sentido de igualdad de derechos y respeto.

Esto explica en esencia el surgimiento de un modelo de pensamiento que
no se perciba como una utopia compleja de alcanzar, mas bien se espera que sea la
base conceptual de la Gerencia Eco-social en donde la necesidad del hombre de ser
productivo, adopte un pensamiento de desarrollo de él y su entorno con el objeto
de mantenerse en equilibrio con la naturaleza para enfrentar las adversidades y
dejar un legado de valores que trasciendan en las generaciones futuras en cuanto
alavida en sociedad.

Estas son las razones que se espera le den la base conceptual a la Gerencia
Eco-social, pues el objeto es que desde el punto de vista epistemologico se logre
construir una concepcion valida, ya que la gerencia representa en las ciencias
sociales la accion de la administracién de recursos en combinacion con la ecologia,
la sociologia y la politica. Esta intension, no solo alcanzaria la armonia ambiental
deseada, sino también seria parte de un modelo de sociedad que se basa en valores
y principios en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En virtud de esto, se exponen los resultados de la investigacion, siendo el
primero, la contribucion del ambito empresarial al equilibrio sociedad-organiza-
cién-entorno, donde se evidencio que es muy poco lo avanzado para un cambio
de conciencia social considerando que toda organizacion desde la micro hasta los
grandes emprendimientos debe sembrar en su estructura preceptos de ciudadania
global para contribuir en la existencia planetaria.

El segundo resultado va dirigido al impacto de la actividad empresarial que
involucre una gestién con objetivos de sostenibilidad, al respecto, se evidencio
que existe una variada literatura que, lamentablemente, ha quedado en la
conceptualizaciony en el papel, esperando convertirse en acciones tangibles. Una
de estas ideas, esta representada por Los Objetivos para el Desarrollo Sostenible,
unacuerdo internacional en el que mas de 190 paises se comprometieron a trabajar
en la mitigacion de los dafios que la humanidad ha ocasionado al planeta.
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Esta agenda dicta 17 enfoques diversos, de los cuales la gerencia de una
organizacién puede progresivamente ejecutar desde su dimensidn y recursos,
lo importante es que los individuos que integren la organizacion tomen como
filosofia de vida y quehacer cotidiano la relacion individuo-sociedad-naturaleza,
sin esperar imposiciones del estado o peor aun, los embates de la naturaleza. La
verdadera transformacion requiere una internalizacion de estos valores en la cultura
organizacional y en las acciones diarias de sus miembros.

El tercer hallazgo revelo como las organizaciones pueden ser factor de cambio
para lograr una cultura gerencial de conciencia planetaria. A partir del analisis
de experiencias y practicas organizacionales, se evidencié que la incorporacion
de principios de sostenibilidad en la gestion estratégica y operativa contribuye
de manera significativa a la sensibilizacion y adaptacion de las organizaciones
a los objetivos de proteccion del medio ambiente y responsabilidad social.
Especificamente, se constatd que las organizaciones que adoptan enfoques de
gestion orientados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible muestran una mayor
predisposicion a efectuar practicas sostenibles en sus procesos internos, lo que
favorece la transformacion de la cultura organizacional hacia una perspectiva mas
consciente del impacto ecologico y social.

Ademas, laintegracion de la sostenibilidad en la visidn y mision institucionales
fomenta en los colaboradores un sentido de pertenencia y compromiso con la
proteccién del entorno, promoviendo comportamientos alineados con la
responsabilidad planetaria.

A modo de reflexiones finales

La contribucion del ambito empresarial al equilibrio entre sociedad-
organizacion-entorno representa un proceso estratégico que requiere de una
gestidn consciente y responsable por parte de las organizaciones. A través de la
adopcion de practicas sostenibles y el alineamiento de sus modelos de negocio
con principios de responsabilidad social y ambiental, las organizaciones pueden
desempefar un papel fundamental en la promocién de un desarrollo arménico y
equilibrado.

Este enfoque no solo favorece la conservacion del entorno natural, sino
que también fortalece la cohesién social y potencia la viabilidad econémica de
las organizaciones, evidenciando que una gestion basada en la sostenibilidad es
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clave para alcanzar una relacién simbiotica y beneficiosa entre estos tres actores
fundamentales.

En consecuencia, el ambito empresarial, cuando se compromete con un
enfoque integral y ético, se convierte en un agente de cambio que contribuye
significativamente a la construccion de un futuro mas justo, resiliente y sustentable.

La integracién efectiva de objetivos de sostenibilidad en la actividad
empresarial genera impactos significativos tanto a nivel ambiental como social,
ademas de potenciar la competitividad y lainnovacion organizacional. Cuando las
organizaciones adoptan enfoques de gestion orientados a la sostenibilidad, no
solo contribuyen a la mitigacién de los efectos adversos sobre el entorno natural,
sino que también fortalecen su reputacion, fomentan la lealtad y promueven un
desarrollo econémico que es socialmente responsable.

Este paradigma de gestidn, ademas, propicia una cultura organizacional
orientada a la responsabilidad y la ética, que facilita el cumplimiento de metas de
sostenibilidad y consolida un impacto positivo en la comunidady el ecosistema. Es
decir, laincorporacion efectiva de objetivos sostenibles en la actividad empresarial
se traduce en beneficios tangibles e intangibles que evidencian su papel central en
la transformacién hacia un modelo de desarrollo mas sustentable y consciente del
impacto global.

Las organizaciones tienen un potencial transformador significativo para
generar una cultura gerencial de conciencia planetaria, siempre que integren
principios de sostenibilidad y responsabilidad ambiental en sus modelos de gestion
y toma de decisiones.

La adopcién de practicas sostenibles, junto con un liderazgo comprometido
con la ética ecoldgica, posibilita la difusion de valores y comportamientos que
sensibilizan a los colaboradores e interesados acerca de la importancia de la
proteccion del entorno natural.

Ademas, la internalizacion de la conciencia planetaria en la cultura
organizacional fomenta una gestién proactiva que prioriza la sostenibilidad a
largo plazo y promueve un impacto social y ambiental positivo. En definitiva, las
organizaciones mediante estrategias de gestién orientadas a la responsabilidad
ecoldgica, pueden convertirse en agentes que impulsen el cambio hacia una cultura
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organizacional globalmente mas consciente y respetuosa con el planeta.
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Resumen

La gerencia tradicional, aferrada a paradigmas obsoletos centrados en la productividad y
eficiencia a corto plazo, demostro su rigidez e inflexibilidad ante la crisis global del COVID-19.
El propdsito del articulo es analizar la transicion desde la gerencia tradicional hacia la
Ecogerencia en el contexto de la pandemia de COVID-19. Dentro de las referencias tedricas
se consideran los postulados del Taylor y Fayol en la gerencia tradicional, la evolucién de
la gerencia presentada por Amigo y el punto de vista de Thielen y Thielen al presentar su
perspectiva de organizacion y cultura organizacional. La Linea de Investigacion a la cual
se inscribe el articulo es Estado, Gerencia y Sociedad. El estudio se ubico en el paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion fue descriptivo y el
diseno documental, empleando el método fenomenolégico buscando comprender
las dinamicas gerenciales y los significados asociados a esta transicion. A través de la
pandemia, se pudo evidenciar la debilidad del modelo tradicional, ya que se expuso la
insuficiencia de un modelo que desatendia la dimensién humana y emocional de sus
colaboradores. Se concluye que la sostenibilidad y efectividad de la gerencia moderna
dependen de la integracion de practicas que contemplen no solo los aspectos producti-
vidad-competitividad, sino también procesos de cuidado y desarrollo humano integral.

Palabras clave: Gerencia Tradicional, Ecogerencia, Postpandemia.

MANAGEMENT VS ECO-MANAGEMENT, A TRANSITION FROM THE PANDEMIC

Abstract

Traditional management, clinging to outdated paradigms focused on short-term
productivity and efficiency, demonstrated its rigidity and inflexibility in the face of the global
COVID-19 crisis. The purpose of this article is to analyze the transition from traditional
management to Eco-Regency in the context of the COVID-19 pandemic. Theoretical
references consider the postulates of Taylor and Fayol in traditional management, the
evolution of management presented by Amigo, and the perspective of Thielen and
Thielen in presenting their perspective on organization and organizational culture. The
line of research to which this article belongs is State, Management, and Society. The study
was based on the interpretive paradigm, with a qualitative approach. The research was
descriptive and the design was documentary, employing the phenomenological method
to understand the managerial dynamics and meanings associated with this transition. The
pandemic revealed the weaknesses of the traditional model, as it exposed the inadequacy
of a model that neglected the human and emotional dimensions of its employees. It is
concluded that the sustainability and effectiveness of modern management depend
on the integration of practices that consider not only productivity and competitiveness
aspects, but also processes of care and integral human development.

2Licenciada en Administracion de Desastres de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada Nacional. MSc. en Recursos Humanos de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda.
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Keywords: Traditional Management, Eco-management, Post-pandemic.
Introduccion

El panorama global actual, con los profundos cambios, los cuales se
encuentran caracterizados por la fragilidad organizacional, la crisis econdmica y
la depresién de los mercados, la gerencia tradicional se encuentra estancada en
paradigmas del pasado, a pesar de la vasta literatura y el conocimiento que se
ha acumulado sobre la evolucion y la necesidad de adaptaciéon. La pandemia de
COVID-19 fue un evento disruptivo sin precedentes, el cual expuso la inflexibilidad,
forzando a las organizaciones a un proceso de revaluacion drastica de sus estrategias
de gestidon y liderazgo; es por ello que esta incertidumbre evidencio la necesidad
critica de preparaciéon para eventos inesperados, los cuales tienen un impacto
significativo para el funcionamiento empresarial y a su vez requieren una adaptacion
agily una capacidad de respuesta resiliente.

Las limitaciones y desafios de la gestion tradicional expuestos durante la
pandemia, evidenciaron la necesidad de adoptar enfoques mas sustentables y
adaptativos. En este contexto, la Ecogerencia se presenta como un modelo de
gestion integral fundamentado en principios y beneficios especificos que buscan
promover el bienestar organizacional y la capacidad de adaptacion frente a entornos
dinamicos.

Este proceso establece un marco de referencia que facilita la incorporacién
de practicas de Ecogerencia en las organizaciones contemporaneas, contribuyendo
a la construccion de entornos laborales resilientes, responsables y sostenibles.

Porlo antes mencionado, y considerando lainminente y creciente volatilidad
del entorno empresarial postpandémico, es importante reflexionar acerca de como
las organizaciones transitan de un modelo gerencial tradicional, el cual es rigido
y reactivo, hacia un enfoque de Ecogerencia, que promueve la sostenibilidad, el
bienestar integral y la adaptabilidad proactivay a su vez garantiza la supervivencia
y prosperidad en un mercado cada vez mas competitivo e incierto.

Por consiguiente, se plantean las interrogantes de la investigacion: ;Cémo
sera latransicion desde la gerencia tradicional hacia la Ecogerencia en el contexto de
la pandemia de COVID-197?, ;Cuales son las caracteristicas distintivas de la gerencia
tradicional?, ;Cuales son las dimensiones de la complejidad organizacional?,
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y, ¢Cuales son los principios fundamentales de las corrientes del pensamiento
gerencial?

Es por ello que el articulo tiene como propésito integral: Analizar la transicion
desde la gerencia tradicional a la Ecogerencia en el contexto de la pandemia del
COVID-19; y como derivaciéon de este se plantean los propésitos basicos, a saber:
Identificar las caracteristicas distintivas de la gerencia tradicional, Determinar
las dimensiones de la complejidad organizacional y; Describir los principios
fundamentales de las corrientes del pensamiento gerencial.

Cabe destacar que la Ecogerencia constituye el concepto central de este
estudio, ya que trasciende la relacion de la productividad y las ganancias. Este
enfoque abarca la generacién de un entorno laboral sustentable y ético, en el cual
los colaboradores se perciban valorados y respetados, promoviendo ademas la
armonia con su entorno ambiental y social.

Asimismo, fomenta el bienestar integral de los empleados, considerando
tanto aspectos personales como profesionales, con el fin de alcanzar una gestion
organizacional mas responsable y sostenible.

La Linea de Investigacion a la cual se inscribe el articulo es Estado, Gerencia 'y
Sociedad de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional.

En el articulo se organizan las siguientes secciones que se encargan de
abordar de manera sistematica la transicion de la gerencia tradicional a la
Ecogerencia, con un resumen que sintetiza los puntos clave del estudio, siguiendo
con una introduccién que establece el contexto la problematica y los propositos,
también cuenta con un marco teérico que se encarga de profundizar la evolucion
del pensamiento gerencial, contrastando la gerencia tradicional, haciendo énfasis
en la productividad y la estructura jerarquica con vision de la Ecogerencia.

Seguidamente se organiza el marco metodoldgico, que detalla el disefioy
los procedimientos de investigacion, continuando con los resultados y discusion
que es donde se establecen los hallazgos del estudio y el analisis critico.

Por ultimo, las reflexiones finales, que se encargan de sistematizar los
aprendizajes principales que buscan adoptar un enfoque mas holistico y sostenible.
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Marco Teoérico

La gerencia tradicional se enfoca en la maximizacion de los recursos y la
eficiencia en la produccion, dejando de lado aspectos fundamentales como el
bienestar y la satisfaccion de los empleados. Este enfoque ha sido criticado ya
gue se concentra en objetivos econdmicos a corto plazo sin tener en cuenta las
necesidadesy los intereses de los empleados, lo que puede conducir a altos niveles
de estrés, disminucién de la motivacion, la creatividad y la innovacién, y una alta
tasa de rotacion de empleados.

Por otro lado, los gerentes que adoptan un enfoque mas centrado en el
bienestar de los empleados, fomentando un ambiente laboral positivo, apoyando
el equilibrio entre el trabajo y la vida personal de sus empleados y promoviendo una
cultura de desarrollo profesional y personal pueden generar un impacto positivo en
la productividad, la satisfaccién en el trabajo y, por ende, en la rentabilidad a largo
plazo de la organizacién.

El mundo complejo de las Organizaciones

Etkin (2000) afirma que “La organizacion es una integracion de individuos y
grupos, en el marco de un orden formal que establece las funciones que ellos deben
cumplir” (p. 3). Por su parte Kliksberg (1975) afirma que “la organizacion implica
determinado modo particular de vinculacion social entre individuos y grupos” (p. 23),
refiriendo que las personas involucradas manejan lo que se llama aparato técnico,
es decir, algun conocimiento, saber especifico o recursos para las tareas que tienen
que hacery, ademas de ello, obedecen a un cuerpo o conjunto de reglas.

La composicion sistémica describe como las interacciones entre los
componentes de una organizacion generan nuevas propiedades y estructuras,
elevando la complejidad del sistema a un nivel mayor que la simple suma de sus
partes. En otras palabras, la organizacion no se reduce a un conjunto de elementos
individuales, sino que constituye un sistema donde las relaciones dinamicas entre
esos elementos generan caracteristicas y comportamientos emergentes que no
pueden ser predichos a partir de las propiedades aisladas de las partes.

Morin (1990) expresa “Un todo es mas que la suma de las partes que lo
constituyen” (p.121). En este sentido, un sistema complejo se define como una
estructura jerarquica constituida por subsistemas interconectados, cada uno de los
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cuales a su vez comprende sus propios subsistemas, estableciendo una topologia
descendente hasta alcanzar componentes elementales del sistema. Este tipo de
sistema se caracteriza por presentar interaccionesy retroalimentacion de naturaleza
no lineal y dindmica en todos sus niveles jerarquicos.

Asimismo, en los elementos de cada nivel, las relaciones interdependientes
generan propiedades emergentes que no son evidentes en ninguno de los
componentes de nivel inferior, reflejando la imposibilidad de predecir el
comportamiento global del sistema a partir del conocimiento de sus partes aisladas.

El analisis de un sistema complejo requiere, en consecuencia, laincorporacion
de conceptos fundamentales tales como totalidad, jerarquia, autoorganizaciony
emergencia. Ademas, implica la evaluacion de los fendmenos que se manifiestan
en su seno como resultados de propiedades emergentes, las cuales surgen de la
interaccion de la totalidad y no pueden ser discernidas a partir de las propiedades
de las partes componentes del sistema (Mitchell, 2009).

Considerando los planteamientos expuestos, para conceptualizar una
empresa como una organizacion, Thielen y Thielen (2000) identifican dos
elementos fundamentales: el tamafo del grupo humano involucrado y la estructura
organizacional.

En consecuencia, una empresa se configura como una organizacion cuando
esta constituida por un numero significativo de individuos que participan en
actividades complejasy se relacionan mediante una estructura cominy coordinada.

Asimismo, los autores destacan la importancia de la cultura organizacional,
gue representa el conjunto de valores, normas y creencias que rigen el
comportamiento de los miembrosy que ejercen una influencia determinante tanto
en el desempefio como en la consecucion de los objetivos institucionales.

La cultura organizacional incide ademas en el nivel de satisfaccion y
compromiso de los empleados, asi como en la percepcion externa de la organizacion.
Esimportante destacar que esta cultura se define por sus componentes, como son
la estructura organizativa, objetivos definidos, divisién del trabajo, comunicacion
efectiva, coordinacion, cooperacidény cultura organizacional. Estos elementos son
considerados esenciales para el correcto funcionamiento de la organizaciony para
el logro de sus metas estratégicas.
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La organizacion influye en la motivaciony compromiso de los empleados, ya
que les da un sentido de pertenencia y les permite comprender mejor su rol en la
empresa, por consiguiente, permite una mejor comunicacioén entre los miembros
de la organizacion, lo que facilita la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

Es importante destacar que una organizacién eficiente no es un sistema
estatico, sino que debe estar en constante evolucion y adaptacion alos cambios del
entornoy del mercado en el que se desenvuelve. Por lo tanto, debe promoverse una
cultura de innovacion y mejora continua que permita a la organizacion mantener su
competitividad y a la vanguardia.

Corrientes del Pensamiento Gerencial

En la actualidad, la gerencia se ha convertido en una pieza clave del éxito de
cualquier organizacion, sin importar su tamafio o sector de actividad. La gerencia
moderna se centra en la planificacion estratégica, la organizaciény coordinacién de
recursos humanos, financieros y materiales, la toma de decisiones y la evaluacién
constante de los resultados. Ademas, la gerencia actual también se enfoca en el
analisis de la competencia, el estudio de las tendencias del mercado y lainnovacion
tecnologica como herramienta clave para el crecimiento y la expansion de las
empresas; por lo que su evolucién a lo largo de la historia de la humanidad ha
adquirido un papel cada vez mas importante en nuestra sociedad, ya que se enfoca
en la planificacion estratégica, la organizacion, coordinacion y evaluacion de los
recursos de una organizacion, asicomo en lainnovaciény la adaptacion constante
a los cambios del mercado y la tecnologia.

Es de destacar que, aunque también se tienen en cuenta aspectos sociales,
ambientalesy de responsabilidad corporativa, la gerencia busca, en Ultima instancia,
maximizar los beneficios y minimizar los costos de una organizacion, para garantizar
su sostenibilidad y crecimiento en el tiempo. Para esto, es esencial contar con lideres
y gestores que posean habilidades como la capacidad de planificar, organizar, dirigir
y controlar los procesos y recursos de una empresa u organizacion, adaptandose a
un entorno cada vez mas dinamico y cambiante, por lo que esta disciplina es crucial
para cualquier sector de la economia, que persigue mejorar la eficiencia, eficaciay
rentabilidad de una organizacion, sin dejar de lado su impacto en la sociedad y en
el entorno, porlo que Ibafnezy Castillo (2012) refieren, “las etapas de la historia de la
humanidad en cuanto al problema econémico se deben a las ideas de Marx” (p.220).
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Por lo antes mencionado, la gerencia se ha convertido en una disciplina
fundamental en el mundo empresarial, donde se busca maximizar la eficiencia 'y
eficacia de las organizaciones para lograr sus objetivos de manera sostenible. La
globalizacion y la tecnologia han transformado la forma en que se gestionan los
recursos, lo que ha llevado a la aparicién de nuevas tendencias y enfoques en la
gerencia, como la gestion del conocimiento, la responsabilidad social empresarial
y lainnovacion.

En este sentido, se ha convertido en una herramienta clave para el desarrollo
econdémico y social de los paises, ya que permite la optimizacion de los recursos
disponiblesy la generacién de valor agregado. Por lo tanto, es fundamental que los
lideres empresariales y gubernamentales se formen en esta disciplinay apliquen las
mejores practicas para garantizar el éxito y la sostenibilidad de sus organizaciones.

Por lo antes expuesto, se destaca lo que Ibafez y Castillo (2012) acotan “conviene
recordar que estas técnicas no nacieron en el siglo pasado” (p.220). La evolucién
de la gerencia en el siglo XX se ha caracterizado por una continua adaptacién a los
cambios en el contexto social y econdmico. La Revolucion Industrial y el Positivismo,
que surgieron a fines del siglo XIX, sentaron las bases para la conformacién del
Pensamiento Gerencial.

La Administracion como ciencia comenzo a desarrollarse a través de los
aportes de precursores como Taylor (1911) y Fayol (1916), quienes representan
la escuela tradicional también conocida como Administracién Cientifica y Teoria
Clasica respectivamente. Gracias a los estudios de tiempo y movimiento, Taylor
logré establecer un enfoque centrado en la operatividad de los procesos en las
organizaciones, mediante una vision reduccionistay mecanicista del hombre como
maquina. Por otro lado, Fayol se enfoco en una vision jerarquica, pragmatica y
estructurada, representando los principios que van desde la especializacion hasta
la division del trabajo.

Ambos precursores hicieron aportes significativos a la ciencia administrativa
en su momento, adaptandose al contexto histdrico-social que se estabaimponiendo.
Sinembargo, hoy en dia se reconoce que este enfoque es insuficiente para explicarla
complejidad de las organizaciones modernas, ya que se enfocan principalmente en
la productividad y en la estructura jerarquica, mientras que la cultura organizacional
y los aspectos sociales y humanos son descuidados.
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Taylor (1911) fue considerado el padre de la administracién cientifica.
Desarrollo su enfoque en el periodo historico del positivismo, que se caracterizo
por una creencia en la aplicacion del método cientifico para resolver problemas
y encontrar soluciones practicas. Es por ello que, aplico esta filosofia a la
administracion del trabajo industrial, buscando mejorar la eficiencia en la produccion
y la productividad de los trabajadores. Sus aportes incluyeron la division detallada
del trabajo en tareas especificas y la medicién precisa de tiempos y movimientos
para eliminar los movimientos innecesarios.

También promovio la formacion de equipos de trabajo y la utilizacion de
incentivos financieros para motivar a los trabajadores a aumentar su productividad.
Su teoria se basé en maximizar la eficiencia de la organizacion de la empresay los
procesos productivos, lo que permitio a la gerencia controlar las variables y mejorar
los resultados.

En este sentido, Taylor (citado por Ibaiez y Castillo 2012) fundamento su filosofia
en cuatro principios basicos a saber:

a) el principio de la planeacion, evitando la improvisacién b) la preparacién, el
entrenamiento de los trabajadores de acuerdo con sus actitudes y aptitudes c)
control, examinar que se lleve a cabo lo previsto enla planeaciény d) la ejecucién,
la gerencia debe distribuir las funciones y responsabilidades para que se lleve
un orden. (p. 239)

Los principios se refieren ala concepcion de Taylor respecto a los trabajadores
y su relacion con la eficiencia organizacional, por lo que, para Arbelaez, Sernay Diaz
(2014), el trabajador debia alcanzar la maxima prosperidad con su trabajo, lo cual
implica una vision positiva del papel del trabajador en la organizacién. Sin embargo,
al mismo tiempo, limitaba el aumento de sueldo del trabajador para evitar que
disminuyera su dedicacion al trabajo.

Esta concepcion es contradictoria porque al mismo tiempo que Taylor
reconoce el valor y la importancia del trabajador en la generacién de eficiencia
organizacional, también lo limita y condiciona su capacidad para dar mas al trabajo
solo acambio de incentivos. De hecho, al limitar el aumento de sueldo del trabajador,
Taylor reduce la motivacién intrinseca del trabajador, que se basa en la satisfaccién
del trabajo bien hecho. Por lo que, aunque la concepcién del autor reconoce al
trabajador como motor generador de eficiencia organizacional, también lo limitay
condiciona su capacidad para dar mas al trabajo y reduce su motivacion intrinseca.
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Deigual modo, Taylor (1911) postulaba que las tareas de una empresa debian
dividirse entre los que piensan la mejor manera de hacer el trabajo, es decir los
directores, jefes, supervisoresy los que tienen las fuerzas suficientes para realizarlo,
a quienes describié como empleados tipo buey. Por lo antes mencionado, se destaca
que esta clasificacién daimportancia a la gerencia y su forma de conducir al equipo,
y se menciona que la teoria de Taylor tiene un enfoque teleologico, es decir, que se
enfoca en el logro de objetivos y metas; en particular, el interés en el operarioy en
centrar la direccién de la organizacién hacia el fin Gltimo del trabajo, es decir, hacia
la obtencion de resultados concretos.

Esto implica una vision bastante pragmatica de la gestién, en la que se busca
maximizar la eficienciay la productividad; por lo que se sugiere que hay unarelacién
entre la clasificacion de la gerenciay la teoria de Taylor, ya que ambos comparten una
vision enfocada en los resultados y en laimportancia de la direccion para lograrlos.

Por otro lado, la Ecogerencia propone una vision mas holistica, que considera
al trabajador como un ser integral, con necesidades emocionales y sociales que
deben ser atendidas. En este enfoque de gerencia, el objetivo principal es crear un
ambiente laboral donde los trabajadores se sientan comodos y seguros. Esto se
lografomentando relaciones fraternales y estableciendo una cultura organizacional
basada en la confianza, el respetoy el cuidado mutuo.

A partir de la pandemia muchas cosas han cambiado en nuestras vidas, tal es
el caso del liderazgo, que segun Amigo (2022), los lideres tienen un papel clave en
este proceso de repensary adaptarse alas nuevas circunstancias. Deben ser capaces
de guiar a sus equipos en momentos de incertidumbre y de tomar decisiones dificiles
en un entorno cambiante. También deben fomentar una cultura de innovaciény de
aprendizaje continuo, y estar dispuestos a reevaluar constantemente las estrategias
y los planes de la empresa.

Ademas, los lideres tienen que ser empaticos y comprensivos con las
necesidades y preocupaciones de su equipo. La pandemia ha tenido un impacto
significativo en muchas personas, tanto a nivel personal como profesional, y es
importante que los lideres sean sensibles a estas situaciones y brinden apoyo y
orientacion cuando sea necesario.

Es por ello que, el liderazgo efectivo en tiempos de incertidumbre requiere
una combinacion de habilidades y cualidades, como la capacidad de adaptacion, la
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inteligencia emocional y la vision estratégica. Los lideres que pueden navegar con
éxito a través de estos periodos de cambio y transformacion son los que tendran mas
éxito a largo plazo. Ademas, con el contexto actual de la pandemia, la percepcion
del hogar se ha ampliado y se ha vuelto mas importante para las personas, ya que
la salud y el bienestar mental y emocional han tomado un papel fundamental enla
vida de muchos trabajadores.

Por lo tanto, el enfoque de gerencia también debe incluir medidas para
garantizar la seguridad fisica en el lugar de trabajo y ofrecer apoyo psicologico en
caso de que sea necesario.

Por lo antes expuesto, la Ecogerencia busca crear un ambiente laboral que
promueva un sentimiento de hogar, seguridad y bienestar para los trabajadores,
no solo en términos fisicos, sino también emocionales y mentales. En tiempos de
pandemia, esta percepcion se ha ampliado incluyendo la familia, salud y bienestar
como parte del concepto de hogar. Ademas, se busca ser empaticos y comprensivos
con las necesidades y preocupaciones de sus empleados y clientes, y comunicarse
de manera efectiva.

Se harequerido de unliderazgo cercanoy transparente, que pueda transmitir
confianzay motivacion en momentos de crisis. En definitiva, el liderazgo durante la
pandemia ha sido un verdadero reto para los lideres de todo el mundo, pero aquellos
que han logrado sobresalir han demostrado una gran capacidad de adaptacién,
resilienciay vision a futuro.

Los lideres han tenido que adaptar su estilo de liderazgo a las nuevas
circunstancias, siendo mas flexibles y colaborativos en la toma de decisiones y en
la gestion del equipo a distancia. La empatia ha sido una herramienta clave para
mantener la motivacion y el compromiso de los colaboradores en un momento en
el que laincertidumbre y la preocupacion eran altas; por lo que la empatia se ha
vuelto una competencia esencial para los lideres en tiempos dificiles.

Elliderazgo en tiempos de pandemia ha abierto un espacio para el desarrollo
de nuevas competencias y habilidades en los lideres, que son fundamentales para el
éxito de las organizaciones en un mundo en constante cambio. Esta experiencia ha
demostrado laimportancia de mantenerse agil, flexible y adaptativo, de centrarse en
el bienestar de los colaboradores y lacomunidad para lograr los objetivos comunes.
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Perspectiva Metodologica

El articulo se encuentra inmerso en la investigacién que se atribuye a un
paradigma interpretativo, que de acuerdo con Guzman (2021), en el paradigma
interpretativo se estudia el proceso de interpretacion que los actores sociales hacen
de su realidad. Representa para el investigador “intentar comprender la realidad a
través del estudio de los significados que la gente asigna a esta realidad” (p. 2), en
este sentido, se pretende comprender la dificultad de las dinamicas gerenciales
y los significados que se encuentran asociados a la transicién entre la gerencia
tradicional y la Ecogerencia, en un contexto post-pandémico por lo que en este
paradigma segun Denzin y Lincoln (2011), el investigador despliega una amplia
gama de practicas interpretativas interconectadas, esperando siempre obtener una
mejor comprension del tema en cuestion.

De manera que, permite explorar fendmenos en profundidad desde la
perspectiva de los participantesy el contexto, siendo idéneo para analizar conceptos
emergentes y transformaciones organizacionales. El enfoque de investigacion
fue cualitativo, ya que pone énfasis en como el mundo es vivido, sentido y
experimentado por los actores sociales. Su proposito es comprender como los
individuos experimentan, cuestionan y reconstruyen los significados intersubjetivos
constitutivos de su cultura (Del Rincon, Arnal, Latorre y Sans, 1995).

El tipo de investigacion fue descriptivo, el cual “consiste en describir una
situacion real natural mediante la observacion sistematica no participante o
valiéndonos de preguntas a una muestra de personas capaces de proporcionar la
informacion deseada sobre opiniones, comportamientos o circunstancias” (Garcia
y Martinez, 2012, p. 103).

En este sentido, la investigacidon se orientod a caracterizar y comparar las
propiedadesy caracteristicas que tiene la gerencia tradicional y la Ecogerencia, sin
manipular variables, simplemente ofreciendo un perfil detallado de cada unay sus
implicaciones en el entorno actual.

El disefio de la investigacion fue documental, que segun Arias (2006) “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacién de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (p.27).
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Se empleo el método fenomenolodgico, el cual segun Husserl (1998), es un
método que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad
de los fendmenos.

Su proposito es comprender en profundidad la experiencia vivida en toda
su complejidad; esta comprension busca promover la toma de conciencia y la
interpretacién de los significados asociados al fendmeno en estudio.

A continuacion, se describen las fases de investigacion:

1. Fase de busqueda o recopilacion: es alli donde se identifican las palabras
claves, se realiza la busqueda de los datos académicos y la reposicion de la
literatura especializada.

2. Fase de selecciony filtrado: es donde se aplican los criterios de inclusion 'y
exclusion para poder seleccionar los documentos que son importantesy que
tienen una mayor calidad académica, es donde se establecen las prioridades
en las publicaciones recientes y en aquellas en donde se abordan de manera
directa ala comparacion o la evolucién de los conceptos.

3. Fase analisis y sintesis: es donde se realiza una lectura critica de los
documentos que fueron seleccionados, también se identifican todas las
caracteristicas, principios, limitaciones y beneficios en cada uno de los
modelos gerenciales, es también donde se realiza un enfoque analitico
comparativo para poder contrastar similitudes y diferencias entre la gerencia
tradicional y la Ecogerencia, resaltando en el contexto de la pandemia del
COVID-19y las consecuencias en el bienestar organizacional.

4. Fasedeinterpretaciony construccion: esla tltima fasey es donde se realiza
laintegracion de todos los hallazgos que contribuyen para el marco tedrico
y conceptual que sustenta los resultados y la discusion, por lo que se permite
establecer bases para lo que son las conclusiones y recomendaciones del
estudio.

Resultados y discusion

La crisis a nivel mundial desatada por la pandemia de COVID-19, no solo
ha sido un catalizador de cambios sociales y econémicos, sino que también se
ha encargado de cambiar la gerencia organizacional, ya que fueron evidentes las
limitaciones inherentes a modelos tradicionales, resaltando la necesidad de un
enfoque mas holistico y sostenible. A través de la pandemia, se pudo evidenciar la
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debilidad del modelo tradicional, ya que se expuso la insuficiencia de un modelo
que desatendia la dimension humanay emocional de sus colaboradores, por lo que
esta crisis devel6 que la eficiencia sin bienestar es insostenible.

La gerencia tradicional que se encuentra afianzada en los principios de Taylor
y Fayol, aunque fue la pionera en la busqueda de la eficiencia y la productividad a
través de la especializacion y la jerarquia, también demostro ser rigida y reactiva
ante la magnitud de lo que fue el hecho pandémico, por lo que la priorizacién casi
exclusiva de objetivos econdmicos a corto plazoy la vision del empleado como un
buey de carga, segun Taylor en 1911, generaron un terreno fértil para el estrés, la
desmotivacion y una alarmante tasa de rotacion.

Se pudo evidenciar que el complejo universo organizacional trasciende la
tradicional dicotomia entre productividad y rentabilidad, postulando un enfoque
que fomenta la construccion de un entorno laboral con dimensiones similares a las
de un hogar.

Este paradigma no se limita a ser un mero eufemismo, sino que implica
una redefinicion de los espacios de trabajo, configurandolos como ambientes
caracterizados por la seguridad, la confianza y el apoyo mutuo. En este contexto,
los colaboradores experimentan un sentir de valoracion y respeto, lo cual favorece
la consolidacion de una cultura organizacional orientada hacia el bienestar integral
de sus integrantes.

La pandemia amplié la percepcion de la gerencia, permitiendo identificar
y delimitar los principios fundamentales que sustentan las distintas corrientes
del pensamiento gerencial. En particular, se observd que cada corriente aporta
perspectivas especificas que reflejan los paradigmas predominantes en diferentes
contextos histéricos y organizacionales.

Estas corrientes, que van desde enfoques tradicionales hasta las perspectivas
contemporaneas, comparten la necesidad de fundamentar la gestion en principios
clave como la orientacién a los resultados, la eficiencia en los procesos, la adaptacion
al entorno, y la consideracion del capital humano. La comparaciény analisis de estos
principios permiten comprender como la evolucidn del pensamiento gerencial ha
contribuido a la formulacidn de practicas y teorias que optimizan la direccion y el
control organizacional en funcion de las expectativas sociales y econdmicas.
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A modo de conclusiones

La pandemia COVID-19, permitié razonar acerca de la sostenibilidad y
efectividad de la gerencia moderna, la cual dependera de la integracion de practicas
que contemplen no solo los aspectos productividad-competitividad, sino también
procesos de cuidado y desarrollo humano integral.

La Ecogerencia emerge como un modelo que propicia la percepcion de
bienestar y pertenencia en el ambiente laboral, integrandose de manera holistica
tanto en el espacio fisico como en las dimensiones emocionales, con la productividad
organizacional. Este enfoque innovador trasciende los paradigmas tradicionales
de gestion, estableciendo una conexion estrecha con la salud organizacional y
la vitalidad individual. En consecuencia, la Ecogerencia se configura como una
propuesta que promueve no solo la eficiencia, sino también el bienestar integral
de los actores en las instituciones, consolidando su relevancia en las practicas
gerenciales contemporaneas.

Referencias

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia Cientifica.
Caracas, Venezuela: Episteme.

Arbelaez, J. Serna, H.y Diaz, A. (2014). Modelos Gerenciales. Un marco conceptual.
Medellin, Colombia: Fondo Editorial Catedra Maria Cano.

Amigo, A. (2022). El Liderazgo Post Pandemia. Vigesimosextas Jornadas
“Investigaciones en la Facultad” de Ciencias Economicas y Estadistica de la
Universidad Nacional de Rosario. Recuperado de https://rephip.unr.edu.ar/
server/api/core/bitstreams/bd071fab-1c99-47de-9ddd-2ddd61495515/content

Del Rincén, D., Arnal, J., Latorre, A.y Sans, A. (1995). Técnicas de Investigacion en
Ciencias Sociales. Madrid, Espafa: Dykinson.

Denzin, N. & Lincoln, Y. (2011). The Handbook of Qualitative Research. London,
Inglaterra: Sage.

Etkin, J. (2000). Politica, Gobierno y Gerencia de las Organizaciones. Buenos Aires,
Argentina: Prentice Hall,

Fayol, H. (1916). General principles of management. Classics of organization theory.
Florida, USA: Harcourt Brace.

Garcia, M. y Martinez, P. (Ed). (2012). Guia practica para la realizacién de trabajos
fin de Grado y trabajos fin de Master. Murcia, Espafa: Universidad de Murcia,
Servicio de Publicaciones. Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/




I O E
== AUDITU

libro?codigo=787917

Guzman, V. (2021). El método cualitativo y su aporte a la investigacion en las ciencias
sociales. Gestionar: Revista de Empresay Gobierno, 1(4), 19-31. Recuperado de
https://doi.org/10.35622/j.rg.2021.04.002

Husserl, E. (1998). Invitacidén a la fenomenologia. Barcelona, Espafa: Paidos.

Ibafiez, N.y Castillo, R. (2012). Epistemologia de la Gerencia y Sus Métodos. Carabobo,
Venezuela: Direccién de Medios y Publicaciones de la Universidad de Carabobo.

Kliksberg, B. (1975). El Pensamiento Organizativo: del Taylorismo a la teoria de la
organizacion. Buenos Aires, Argentina: Paid0s.

Mitchell, M. (2009). Complexity: A Guided Tour. New York, USA: Oxford Academic.
Recuperado de https://academic.oup.com/book/51004

Morin, E. (1990). Introduccién al Pensamiento Complejo. Barcelona, Espafia: Gedisa.

Taylor, F. (1911). Principles of Scientific Management. New York, USA: Harper &
Brothers.

Thielen, L.y Thielen, J. (2000). Introduccion a la Teoria Administrativa. Carabobo,
Venezuela: Alfa Impresores.




I O E
== AUDITU

GUERRA ARANCELARIA (CHINA-ESTADOS UNIDOS)
BRICS Y LATINOAMERICA: PRAXIS GERENCIAL
EN ORDEN MULTIPOLAR

Franklin José Uzcategui Romero?
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de la Fuerza Armada. Nucleo Caracas
franklinuzcategui@gmail.com
Resumen

La investigacion tiene como propdsito analizar la resignificacion de la praxis gerencial
en América Latina en el contexto de la fractura del orden unipolar por la guerra
arancelaria chino-estadounidense y el ascenso del BRICS+. Amparado en la teoria de la
Dependencia y del Sistema-Mundo. Se inscribe en la Linea de Investigacion de Estado,
Gerencia y Sociedad. Adoptando un el paradigma interpretativo buscando comprender
las complejidades y matices de las interacciones geopoliticas. La metodologia sigue un
enfoque cualitativo de tipo de descriptivo, articulado con un disefio de investigacion
documental empleando el método hermenéutico. Los resultados revelan que la guerra
arancelaria entre China y Estados Unidos no es un evento aislado, sino un sintoma de
un cambio estructural en el orden mundial. En el caso venezolano, el apoyo BRICS ha
sido vital, pero su sostenibilidad depende de reformas estructurales internas. Se concluye
que esta coyuntura geopolitica exige una imperativa resignificacién de la praxis gerencial
en Latinoamérica, transitando de un modelo fragmentado a uno integral y humanista.

Palabras clave: Guerra Arancelaria, BRICS, Praxis Gerencial, Orden Multipolar.

TARIFF WAR (CHINA-UNITED STATES) BRICS AND LATIN AMERICA:
MANAGEMENT PRACTICE IN A MULTIPOLAR ORDER

Abstract

The research aims to analyze the redefinition of managerial praxis in Latin America in the
context of the fracture of the unipolar order due to the Sino-US tariff war and the rise
of the BRICS+. It is based on Dependency and World-Systems Theory. This article is part
of the State, Management, and Society research line. It adopts an interpretive paradigm,
seeking to understand the complexities and nuances of geopolitical interactions. The
methodology follows a qualitative, descriptive approach, articulated with a documentary
research design using the hermeneutic method. The results reveal that the tariff war
between China and the United States is not an isolated event, but rather a symptom of
a structural change in the world order. In the Venezuelan case, BRICS support has been
vital, but its sustainability depends on internal structural reforms. It is concluded that this
geopolitical situation demands an imperative redefinition of management practices in

Latin America, moving from a fragmented model to a comprehensive and humanistic one.

Keywords: Tariff War, BRICS, Managerial Praxis, Multipolar Order.
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Armada. MSc. en Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.
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Introduccion

La centuria en curso se define por una serie de disrupciones geoeconémicas y
geopoliticas que estan redefiniendo el entramado de las relaciones internacionalesy
el funcionamiento del sistema-mundo. La promesa de una globalizacién homogénea
y unipolar, auspiciada por el Consenso de Washingtony el paradigma neoliberal, ha
dado paso a una era de proteccionismo, recrudecido el unilateralismo estratégico
y creado una competencia por la hegemonia global de una complejidad sin
precedentes.

En esta coyuntura, la confrontacién arancelaria entre la Republica Popular
China y los Estados Unidos de América trasciende su dimension meramente
comercial para revelarse como la manifestacién sintomatica de una pugna de poder
mas profunda, con implicaciones trascendentales para la arquitectura del orden
multilateral y la estabilidad econémica planetaria. Esta contienda no solo socava
los cimientos institucionales que apuntalaron la globalizacion postguerra fria, sino
que propicia laemergencia de nuevos actores y alianzas estratégicas.

De acuerdo a este panorama de reconfiguracion sistémica, el advenimiento
y la consolidacién del grupo BRICS+ (Brasil, Rusia, India, China, Sudafrica sus
principales miembros y los mas recientemente anexados Egipto, Iran, Emiratos
Arabes Unidos, Arabia Saudita y Etiopia) no constituyen un mero epifenémeno,
sino que representan un actor de gravitante relevancia que, al propugnar la
multipolaridad, ofrece un abanico de alternativas a las naciones de la periferia,
particularmente las de América Latina.

La fractura del orden unipolar, evidenciada por la guerra arancelaria entre
China y Estados Unidos, y el consecuente ascenso del bloque BRICS+ como un
actor geopolitico de contrapeso, generan un escenario complejo y dinamico que
impacta significativamente en el contexto latinoamericano. Esta reconfiguracion
del sistema-mundo plantea interrogantes sobre la pertinencia de los modelos
gerenciales tradicionales en la region para impulsar un desarrollo endégeno y
sostenible, en este orden:

:Como se da la resignificacion de la praxis gerencial en América Latina
en el contexto de la fractura del orden unipolar por la guerra arancelaria
chino-estadounidensey el ascenso del BRICS+ como contrapeso geoestratégico?,
;Como eslafisiologia de la guerra arancelaria entre Chinay Estados Unidos?, ;Cual
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es el rol del grupo BRICS+ como articulador de un orden mundial multipolar?, ;Cual
es la multidimensional de la coyuntura geopolitica actual en América Latina, con
especial atencion al caso venezolano?, ;Cuales son los elementos fundamentales
para una redefinicién de los paradigmas gerenciales en América Latina que permitan
transitar hacia un modelo integral y humanista en el entorno volatil, incierto,
complejoy ambiguo?

En este orden, el propdsito general del estudio es analizar la resignificacion de
la praxis gerencial en América Latina en el contexto de la fractura del orden unipolar
por la guerra arancelaria chino-estadounidense y el ascenso del BRICS+ como
contrapeso geoestratégico. Asi mismo, los propdsitos especificos de la investigacion:

« Describirlafisiologia de la guerra arancelaria entre Chinay Estados Unidos.

» Determinarelrol del grupo BRICS+ como articulador de un orden mundial
multipolar.

« Comprender la multidimensional de la coyuntura geopolitica actual en
América Latina, con especial atencion al caso venezolano.

« Identificar los elementos fundamentales para una redefinicién de los
paradigmas gerenciales en América Latina que permitan transitar hacia
un modelo integral y humanista en el entorno volatil, incierto, complejo y
ambiguo.

El estudio se justifica por la necesidad de comprender criticamente la compleja
coyuntura geoecondémica y geopolitica actual, marcada por la confrontacion
arancelaria entre China y Estados Unidos y el auge del BRICS+, y sus profundas
implicaciones para América Latina. La fractura del orden unipolary la emergencia
de un mundo multipolar exigen una revisién de los enfoques tradicionales de la
gestion empresarial en el subcontinente. Este analisis es de suma importancia para
identificar los riesgos y oportunidades que esta reconfiguracion sistémica presenta
paralaregion.

En particular, lainvestigacion busca ofrecer elementos para una resignificacion
de la praxis gerencial que permita a las organizaciones latinoamericanas navegar la
incertidumbre del entorno volatil, incierto, complejoy ambiguo (VICA, en adelante)
y catalizar un desarrollo endégeno, sostenible e inclusivo. El estudio también se
centra en el caso venezolano, cuya particular situacién econémicay politica lo hace
especialmente sensible a las dinamicas del nuevo orden mundial y al apoyo del
bloque BRICS+. Finalmente, esta investigacion se inscribe en la Linea de Investigacion
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Estado, Gerencia y Sociedad de la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada, contribuyendo al debate académico sobre la reconfiguracion
del sistema-mundoy suimpacto en la region.

El estudio se adentra en el analisis critico de la coyuntura, desglosando la
fisiologia de la guerra arancelaria, el rol de los BRICS como articuladores de un
orden multipolar, el impacto multidimensional en América Latina, con una atencién
particular al caso venezolanoy la consecuente imperatividad de una redefinicion de
los paradigmas gerenciales. Se expone la metodologia empleada y los resultados
del estudio, para finalmente presentar las reflexiones finales.

La Ruptura del Consenso Neoliberal y la Guerra Arancelaria como
Expresion Geopolitica

Las postrimerias del siglo XX y los albores del XXI fueron moldeados por
el hegemdnico consenso neoliberal, un constructo ideoldgico que entronizo la
liberalizacion comercial, la desregulacién de los mercados y la preeminencia del
capital financiero. Este paradigma, sustentado en la Escuela de Chicago y las politicas
de las instituciones de Bretton Woods, prometio una era de prosperidad global a
través de la integracion de mercados y la reduccion de barreras comerciales. Sin
embargo, su implementacion, si bien catalizo el crecimiento en ciertas latitudes,
simultaneamente exacerbd las desigualdades socioecondmicas y fragilizo a las
economias periféricas, haciéndolas vulnerables a las convulsiones financieras
globalesy perpetuando laldgica de la acumulacion por desposesion (Harvey, 2007).

La contienda arancelaria, iniciada en 2018 por la administracion
estadounidense contra China, representa la cristalizacion de una ruptura con este
consenso. Esta confrontacion trasciende la mera disputa comercial parainscribirse
en una pugna geopolitica por la hegemonia global y el control de las cadenas de
valor y tecnolégicas del siglo XXI. Desde la perspectiva del Estado Profundo y la
gran estrategia, la guerra arancelaria es la manifestacion superficial de una lucha
subyacente por la definicién del orden mundial.

La disputa no se limita a las balanzas comerciales, sino que se extiende al
dominio de las cadenas de suministro criticas, la seguridad de la informacion, la
gobernanza de internet y la capacidad de proyectar poder blando a través de la
infraestructura digital (Nye, 2004).
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El control sobre tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial, el 5G,
la biotecnologiay la computacién cuantica, se erige como el verdadero campo de
batalla.

Los aranceles son meras tacticas en una estrategia mucho mas amplia de
dislocacién del competidor y consolidacién de la propia ventaja estructural. La
erosion de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) no es un dafo colateral,
sino una consecuencia funcional de esta pugna, donde la primacia del poder duro
busca imponerse sobre las reglas multilaterales.

Este vacio de gobernanza global no es casual, sino que propicia un terreno
fértil paralaley del mas fuerte, un retorno a l6gicas de poder que evocan dinamicas
anteriores al consenso liberal. La desconfianza mutua, la securitizacion de las cadenas
de suministroy la retérica del desacoplamiento (decoupling) son indicativos de una
reconfiguracion estructural que busca una menor interdependencia estratégica en
areas criticas.

Las Teorias de la Dependencia, el Sistema-Mundo y la Guerra Arancelaria
Actual

En este panorama de reconfiguracion sistémica, las Teorias de la Dependencia
y el Sistema-Mundo, formuladas por pensadores latinoamericanos como Theotonio
Dos Santos (1970) y el enfoque del sistema-mundo de Immanuel Wallerstein (1979),
recuperan una pertinencia hermenéutica ineludible. Estas teorias, al subrayar la
asimetria intrinseca de las relaciones econdémicas internacionales y la persistencia de
patrones de explotaciony dominacion entre el centroy la periferia, ofrecen un marco
analitico robusto para comprender la vulnerabilidad de las economias periféricas
ante las decisiones y pugnas de las potencias centrales.

La actual coyuntura, lejos de invalidar estos enfoques, los valida como
herramientas heuristicas para desentrafiar las complejidades del capitalismo
global en su fase actual. La guerra arancelaria no es un fenémeno aislado, sinouna
manifestacion de la crisis estructural de un sistema-mundo capitalista en transicion,
donde la competencia por el excedente global se intensifica. América Latina, en su
rol histérico de region periférica, se ve nuevamente expuesta a las fluctuacionesy
los reacomodos de los centros de poder, lo que exige una reevaluacion critica de
sus estrategias de desarrollo y de insercion en la economia mundial.
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Los BRICS: ;Reforma del Sistema o Impulso a un Nuevo Orden Multipolar?

En este vortice de crisis y reconfiguracién, el grupo BRICS emerge como
un actor de peso creciente. Conformado por economias de rapido crecimiento e
influencia politica ascendente, estos paises se erigen como promotores de un orden
mundial multipolar, desafiando la hegemonia occidental y planteando la posibilidad
de un nuevo paradigma de desarrollo econémico y cooperacion.

Las iniciativas como el Nuevo Banco de Desarrollo (NBD, en adelante) y
el Acuerdo de Reservas de Contingencia (ARC, en adelante) son emblemas
de su busqueda por fortalecer la autonomia financiera del Sur Global y mitigar
su dependencia de las instituciones financieras occidentales, marcando una
diferenciacién en términos de condicionalidad y gobernanza (Pelfini y Fulquet,
2015). Mientras el Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial imponen
a menudo reformas estructurales vinculadas a la liberalizacién y la austeridad, el
NBD se orienta a proyectos de infraestructura y desarrollo sostenible con menor
injerencia en politicas internas, buscando alternativas al modelo tradicional.

No obstante, la naturaleza intrinseca del proyecto BRICS + suscita un debate
epistémico fundamental: representan una fuerza reformista que busca una mayor
inclusiony voz dentro del sistema internacional existente, o son una fuerza disruptiva
que aspira a una transformacion estructural de las relaciones de poder global,
desmantelando la unipolaridad (Dussel, 2019).

Las tensiones internas, como la competencia geopolitica entre China e India,
las divergencias en sus modelos de desarrollo econémico, o las distintas relaciones
de cada miembro con las potencias occidentales, pueden limitar su cohesion y
su capacidad para articular una visién univoca y efectiva de un orden mundial
alternativo. Su apuesta por la multipolaridad y la cooperacion Sur-Sur puede,
paraddjicamente, reproducir ciertas dinamicas de dependencia si las naciones
receptoras, como las latinoamericanas, no desarrollan mecanismos endégenos de
valor agregado y transferencia tecnoldgica efectiva.

Guerra Arancelariay el Ascenso de los BRICS + en América Latina

La guerra arancelaria y la irrupcién de los BRICS+ configuran un dilema
estratégico para América Latina, que se manifiesta en diversas dimensiones:




Riesgos Econdmicos: La region padece los riesgos de una desaceleracion
econdmica global inducida por las tensiones comerciales, la volatilidad de
los precios de las materias primas y la potencial contraccién de los flujos
de inversion directa. La reduccion de la demanda global, incluida la de los
propios BRICS+, podriaimpactar negativamente en los volUmenes y precios
de las exportaciones latinoamericanas, predominantemente commodities.
Oportunidades de Diversificacion: La influencia creciente de los
BRICS+, particularmente de Chinay, en menor medida, de Rusia e India,
abre nuevas avenidas para la diversificacion de las relaciones comerciales y
financieras, mitigando la histérica dependencia de Estados Unidos y Europa.
Esto ofrece nuevas fuentes de financiamiento para el desarrollo y mercados
para las exportaciones latinoamericanas (Gonzalez, 2017). El crecimiento
del comercio Sur-Sur ha reconfigurado los flujos economicos, con los
BRICS+ consolidandose como destinos significativos para las exportaciones
latinoamericanas, principalmente de materias primas.

Inversion y Desarrollo: La inversion de los BRICS+ se ha enfocado en
sectores estratégicos como la energia, la mineria y la infraestructura. Si
bien esto puede generar empleo y mejorar la conectividad, también
plantea desafios en términos de sostenibilidad ambiental, el incremento
del endeudamientoy laimperiosa necesidad de una genuina transferencia
de tecnologia y conocimiento que fomente la diversificacién productiva 'y
no la reprimarizacion de las economias.

Monedas y Sistema Financiero: Los BRICS+ han explorado alternativas
al dolar estadounidense en el comercio y las finanzas internacionales,
promoviendo el uso de monedas locales en el intercambio comercial y el
fortalecimiento de sus propios mecanismos financieros (Salazar, 2020).
Esto podria ofrecer a las economias latinoamericanas oportunidades para
diversificar sus reservasy reducir su vulnerabilidad a las politicas monetarias
de las potencias occidentales, aunque alin es un proceso incipiente.
Geopolitica Regional: El Atlantico Sur emerge como un espacio
geopolitico de creciente relevancia, donde naciones como Brasil, Sudafrica
y Argentina buscan fortalecer su cooperaciony articular una agenda comun
frente a los desafios y oportunidades del nuevo orden global. La posibilidad
de impulsar el comercio Sur-Sury la cooperacién en desarrollo en esta region
es un vector clave para la construccion de la multipolaridad y una mayor
autonomia estratégica de América Latina.
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Un riesgo critico, tal como lo advierte Dussel (2019), es la potencial
reprimarizacion de las economias latinoamericanas en su relacion con Chinay otros
BRICS+.Silaregion se circunscribe a la exportacion de materias primas sin lograr una
significativa transferencia de tecnologia o el desarrollo de cadenas de valor afadido,
se perpetuara un modelo de dependencia que histéricamente ha constrefido su
desarrollo. La capacidad de negociacién de los paises latinoamericanos es crucial
para asegurar inversiones que impulsen la industrializacion, la innovacion y la
diversificacion de sus economias, trascendiendo el mero extractivismo.

El Caso Paradigmatico de Venezuela: Resiliencia, Dependencia y la
Urgencia de la Transformacion Estructural

El caso venezolano, inmerso en una profunda y compleja crisis econdmica,
politica y social, y sometido a un régimen de severas sanciones econdémicas
internacionales, ilustra de manera paradigmatica la busqueda de apoyo en los
BRICS+. La relacién con Chinay Rusia, en particular, ha representado un salvavidas
financiero, comercial y politico, mitigando parcialmente el impacto del aislamiento
y la drastica caida de la produccion petrolera.

China, a través de una serie de préstamos vinculados a proyectos de
infraestructura y acuerdos energéticos, se ha erigido en uno de los principales
acreedores y socios comerciales de Venezuela, aportando un financiamiento
estimado en miles de millones de délares que han sido cruciales para la operatividad
del Estado y la importacion de bienes (Montano, 2019). Rusia, por su parte, ha
brindado un apoyo significativo en el sector de defensa, asi como en relaciones
comercialesy financieras relacionadas con la industria petrolera, incluyendo la venta
de crudoy el refinanciamiento de deuda.

No obstante, esta relacion, si bien crucial en el corto plazo para la
supervivencialocal, no es una panacea para los problemas estructurales venezolanos.
La persistente dependencia de las exportaciones petroleras (que ha concentrado la
economia en un solo producto), la ausencia de una diversificacion productiva real,
la debilidad institucional crénica, la inestabilidad politica endémicay la corrupcién
sistémica limitan la sostenibilidad y el verdadero impacto de estas relaciones alargo
plazo.

La condicionalidad de los préstamos chinos y rusos, a menudo atados a
recursos naturales o a la participacion directa en proyectos estratégicos, suscita
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legitimas preocupaciones sobre la soberania y la autonomia del pais, planteando
el riesgo de nuevas formas de dependencia que replican los patrones histéricos de
extractivismo y subdesarrollo.

Ademas, las aprensiones sobre la sostenibilidad ambiental de algunos
proyectos financiados por los BRICS+ en sectores extractivos plantean interrogantes
serios sobre el modelo de desarrollo que se promueve y la capacidad del Estado
venezolano para gestionar estos impactos. En este contexto, la relacion de Venezuela
con los BRICS+ es un arma de doble filo: una oportunidad para aliviar la presion
externa y buscar alternativas a la hegemonia occidental, pero simultaneamente
un desafio que exige abordar las disfuncionalidades enddgenas y promover un
modelo de desarrollo diversificado, sostenible y con valor agregado, que reduzcala
vulnerabilidad y fortalezca la resiliencia del pais. Sin una profunda transformacion
interna, el apoyo de los BRICS+ podria, en el peor de los casos, simplemente
perpetuar los mismos patrones de dependencia.

Resignificacion de la Praxis Gerencial en un Entorno VICA Latinoamericano

La guerra arancelaria y la irrupcion de los BRICS+ proyectan un entorno
VICA que exige una reconfiguraciéon radical de los paradigmas gerenciales
tradicionales. Esta resignificacion de la teoria y praxis gerencial se torna indispensable,
especialmente en el contexto latinoamericano, donde las asimetrias historicas
se magnifican en la interaccion con las potencias globales. Para los gerentes
latinoamericanos, esto implica la adopcion de un modelo de gestion estratégico,
resiliente y humanista, capaz de navegar la complejidad y la incertidumbre.

Por otro lado, la adaptabilidad al cambio constante se convierte en una
capacidad organizacional cardinal. Esto demanda el desarrollo de una agilidad
estratégica que permita a las organizaciones no solo reaccionar a las disrupciones,
sino anticiparlas y construir la resiliencia sistémica necesaria para absorber los
impactos externos. La toma de decisiones en la incertidumbre exige una gestion
proactiva del riesgo y la formulacion de estrategias basadas en escenarios, donde
la flexibilidad y la revisién continua de paradigmas sean la norma, y no la excepcion.

Resulta imperativo transitar hacia enfoques transcomplejos (Lanz, 1975) que
permitan aprehender la interconexion multidimensional de factores econémicos,
politicos, sociales y culturales a nivel global y su impacto en las organizaciones
locales.
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Esto trasciende una vision puramente economicista de la gerencia
para integrar una comprension holistica del sistema-mundo, reconociendo la
interdependencia entre lo local y lo global. Los gerentes deben poseer una aguda
conciencia de las condiciones del entorno local, evitando la importacion acritica
de modelos foraneos sin considerar la praxis y las particularidades autoctonas,
promoviendo en su lugar lainnovaciény la adaptacion contextualmente relevante.

El fomento de la innovaciony la creatividad se vuelve crucial para la superacion
de la dependencia estructural. Esto implica la busqueda constante de nuevos
argumentos y nuevos escenarios para el desarrollo organizacional, que permitan
la creacién de valor afiadido y la diversificacién productiva. Esta capacidad de
innovacion se complementa con el fortalecimiento de las habilidades de negociacion
y una comprension profunda de las dinamicas de poder en el nuevo orden
mundial, como lo plantea el Principe Moderno de Simén (2018). La maleabilidad y
adaptabilidad en el liderazgo, junto con una gestion responsable del poder, son
cruciales para el éxito en un entorno multipolar.

En mas, esta resignificacién implica el abandono de una gerencia fragmentada
—que se enfoca en silos y visiones parciales— en post de una gerencia integral,
donde el ser humano sea la clave para su desarrollo y la organizacidn se conciba
como un sistema vivo y adaptativo. Un enfoque humanista, cimentado en la
valoracion del talento humano y la armonia del clima organizacional, se convierte
en un imperativo para una genuina transformacion social. La gerencia no puede ser
entendida meramente como una actividad econdmica orientada a la maximizacion
de beneficios, sino como una fuerza motriz para el desarrollo y la transformacién
social de la region, contribuyendo a la construccién de sociedades mas justas y
equitativas frente a los desafios impuestos por la geopolitica global.

Metodologia

La seccién metodologica de esta investigacion se centra en las unidades
de estudio, su seleccion y la fundamentacién del paradigma, enfoque, tipo, nivel,
disefio y método de analisis, con una especial atencidn a la perspectiva de autores
latinoamericanos. Las unidades de estudio comprenden, en primer lugar, el grupo de
naciones BRICS+ (Brasil, Rusia, India, China, Sudafrica, Egipto, Iran, Emiratos Arabes
Unidos, Arabia Sauditay Etiopia), reconocido por su creciente influencia geopolitica
y econdmicay su propuesta de un orden mundial multipolar.
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En segundo lugar, se consideran los paises de América Latina, con un énfasis
particular en el caso de Venezuela, en su rol de receptores y actores dentro de las
dinamicas del emergente orden global. La seleccion de estas unidades se realiza
de manera intencional o por criterio, dada la relevancia del BRICS+ en el escenario
global, la condicion de América Latina como region periférica susceptible a las
transformaciones del orden mundial, y la singular situacion de Venezuela como
caso de estudio especifico con un acercamiento al bloque BRICS +.

El paradigma en el que fundamenta esta investigacion es el interpretativo,
el cual segun Martinez (citado por Beltrany Ortiz 2020) parte de la premisa de que
la complejidad inherente a la comprension de la realidad social, este paradigma
favorece la interpretacién del fendmeno social desde la perspectiva de la
construccion individual y colectiva, mediante la apropiacion que los actores sociales
realizan de su entorno, reconociendo asi la naturaleza epistemoldgica cualitativa
que supone la captura de las experiencias, significados y contextualizaciones propias
de los sujetos. (p.9)

Este paradigma facilita el analisis de las estructuras de poder y las
desigualdades inherentes al sistema mundial, asi como las posibilidades de cambioy
la emergencia de actores como el BRICS+. Se busca comprender las complejidadesy
los significados de las interacciones geopoliticas desde la perspectiva de los actores
involucrados, en linea con los planteamientos de Escobar (2005) en sus estudios
sobre la construccién social de la realidad en América Latina.

El enfoque metodologico adoptado es el cualitativo, el cual, siguiendo
las directrices de De Alba (1991), se centra en la comprensién profunda de los
fendmenos sociales en sus contextos naturales, priorizando la interpretacion de
significados sobre la medicion numérica. Este enfoque se considera idéneo para
analizar la complejidad de las relaciones geopoliticas y econdmicas internacionales
y las interpretaciones que los actores involucrados tienen de ellas.

El tipo de la investigacion es descriptivo que de acuerdo con Hernandez,
Fernandezy Baptista (2014), busca detallar las propiedades y caracteristicas de los
fenodmenos tal cual como se presenta.

En este estudio, se describe la fisiologia de la guerra arancelaria y el rol del
BRICS+, al tiempo que se analiza su incidencia en América Latina y se proponen
elementos para la resignificacion de la praxis gerencial.
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El disefio de investigacidon empleado es documental, definido por Sabino
(1992), como aquel que se basa en la revision y el analisis de materiales escritos
o audiovisuales existentes. En este estudio, se recurre a documentos oficiales
relevantes para el analisis de la confrontacidn arancelaria entre China y Estados
Unidos, informes de organismos internacionales, articulos académicos y analisis
de expertos para comprender los fendmenos estudiados.

El método utilizado es el hermenéutico el cual se sustenta en principios
dialécticosy en la construccion discursiva como instrumentos para la comprension
y el analisis critico de los fenémenos del mundo. Al respecto, Gadamer (2022)
seflala que la hermenéutica “propone una forma de acceder a los conocimientos y
transformarlos”, subrayando su caracter transformadory enriquecedor en el proceso
de interpretacion.

Lajustificacion integral de esta metodologia radica en la naturaleza compleja
y multifactorial de los fendmenos geopoliticos y econdmicos estudiados, donde
la perspectiva critica social y el enfoque cualitativo permiten una comprensién
profunda y contextualizada desde la realidad latinoamericana.

Resultados y discusion

Considerando la estructura metodoldgica de lainvestigacion documental y el
analisis de contenido de fuentes secundarias, los resultados obtenidos se presentan
en correspondencia con los propositos planteados:

El analisis revela que la guerra arancelaria entre China y Estados Unidos
no es un evento aislado, sino un sintoma de un cambio estructural en el orden
mundial. Las politicas proteccionistas y el unilateralismo estratégico, evidenciados
en la imposicidon de aranceles, han socavado los principios de la globalizacion
neoliberaly debilitado las instituciones multilaterales como la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC). Se observa una aceleracién en la busqueda de acuerdos
bilateralesy regionales, asi como una creciente desconfianza en el sistema liderado
tradicionalmente por Occidente.

Se evidencia que el bloque BRICS +, con sus recientes incorporaciones, se esta
consolidando como un actor geopolitico y econdmico de creciente influencia. Los
paises miembros buscan alternativas a las instituciones financieras internacionales
tradicionales y promueven una agenda de multipolaridad, abogando por una mayor
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representacion de las economias emergentes en la gobernanza global. Se identifica
una intensificacion de la cooperacion Sur-Sur, con iniciativas en areas como la banca
de desarrollo, la tecnologiay la seguridad.

La reconfiguracién del orden mundial tiene una incidencia significativa
y heterogénea en América Latina. Por un lado, la region experimenta una
diversificacion de sus socios comerciales y financieros, con un aumento del
comercio y la inversién proveniente de los paises BRICS+, especialmente China.
Porotro lado, se identifican riesgos asociados a la reprimarizacién de las economias
latinoamericanas, dependientes en gran medida de la exportacién de materias
primas, y a la profundizacion de ciertas dependencias econdmicas y tecnoldgicas.
Lavolatilidad de los precios de los commodities y las tensiones geopoliticas globales
representan desafios adicionales para la estabilidad y el desarrollo de la region.

Venezuela ha encontrado en el bloque BRICS+, particularmente en Rusia
y China, un apoyo politico y econémico crucial en un contexto de fuerte presion
externay sanciones internacionales. La cooperacién en areas como la energia, la
financiaciony lainfraestructura ha permitido al gobierno venezolano mitigar algunos
de los efectos de las sanciones. Sin embargo, el analisis también revela que esta
dependencia del apoyo externo, sin reformas estructurales internas profundas,
conlleva el riesgo de una nueva forma de dependencia y limita la capacidad de
Venezuela para lograr un desarrollo endégeno y sostenible a largo plazo.

Los resultados revelan una creciente conciencia sobre la necesidad de una
profunda resignificacion de la praxis gerencial en la region. Se identifica la urgencia
de adoptar enfoques gerenciales mas estratégicos, adaptativos, innovadores
y contextualizados, que consideren las dinamicas de poder global y prioricen el
desarrollo sostenible, inclusivo y con soberania econdmica. La formacion de lideres
con una visién geopolitica, la promocién de la innovacion tecnolégica local, el
fortalecimiento de la colaboracion publico-privaday la adopcion de principios de
gestion humanista emergen como elementos clave para esta resignificacion.

A modo de reflexiones finales

La guerra arancelaria entre Chinay Estados Unidos es el reflejo de un cambio
estructural en el orden mundial, caracterizado por una mayor adopcion de politicas
proteccionistas y estrategias unilaterales. Estas dinamicas han erosionado los
principios fundamentales de la globalizacion neoliberal.
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El bloque BRICS+ ha experimentado un proceso de consolidacién como
actor de significativa influencia en los ambitos geopolitico y econdmico. Los paises
gue integran este bloque buscan establecer una alternativa, promoviendo una
agenda que favorece la multipolaridad y la mayor participacion de las economias
emergentes en la gobernanza global.

La reconfiguracion del orden mundial ha tenido efectos de caracter
heterogéneo en América Latina, promoviendo una diversificacion de sus relaciones
comerciales y financieras, especialmente con los paises del bloque BRICS+ vy, en
particular, con China.

Venezuela ha establecido una relacion de apoyo estratégico con los miembros
del bloque BRICS+, en particular con Rusiay China, que ha sido determinante para
contrarrestar las presiones externas y las sanciones internacionales.

Los modelos de gestion tradicionales, a menudo inspirados en contextos
de unipolaridad y globalizacién neoliberal, resultan insuficientes para enfrentar la
complejidad y la incertidumbre del actual entorno multipolar y VICA, por ende, la
coyuntura geopolitica exige una imperativa resignificacion de la praxis gerencial en
Latinoamérica, transitando de un modelo fragmentado a uno integral y humanista.
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Resumen

El articulo tiene como proposito comprender la espiritualidad como sentido de vida en las
organizaciones transcomplejas, desde una perspectiva critica de la sociedad, caracterizada
por factores multidisciplinarios, multidimensionales e interconexiones en todos los ambitos
de la realidad social. Se tomd como referencia tedrica los postulados de Maturana (1976).
El estudio se enmarca en la Linea de Investigacion de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA, en adelante) Estado, Gerenciay Sociedad.
La investigacion se desarroll6 bajo el paradigma interpretativo, metodolégicamente con
un enfoque cualitativo, tipo de investigacién analitica y disefio de investigacién de campo,
empleando el método hermenéutico. Como técnica e instrumentos de recoleccion de datos,
se empleo la entrevista en profundidad a tres (3) informantes clave. Entre los hallazgos
resalta que la espiritualidad desde la mirada de los actores se circunscribe a la religiosidad,
tranquilidad, paz interior y sentimientos de ser superior. Se concluye que la organizacién
transcompleja permite entender la espiritualidad como sentido de vida no solo como
experiencia individual, sino como fendmeno emergente que se constituye entre practicas,
narrativas, redes y estructuras.

Palabras clave: Espiritualidad, Organizacion, Sociedades Transcomplejas

SPIRITUALITY AS A SENSE OF ORGANIZATIONAL LIFE. A CRITICAL LOOK AT
TRANSCOMPLEX SOCIETY

Abstract

This article aims to understand spirituality as a sense of purpose in transcomplex
organizations, from a critical perspective of society characterized by multidisciplinary,
multidimensional factors and interconnections across all spheres of social reality. The
theoretical framework is based on the postulates of Maturana (1976). This study falls
within the State, Management, and Society Research Line of the National Experimental
Polytechnic University of the National Armed Forces (UNEFA). The research was conducted
under the interpretive paradigm, methodologically with a qualitative approach, analytical
research type, and field research design, employing the hermeneutic method. The data
collection technique and instrument used was in-depth interviews with three (3) key
informants. Among the findings, it is noteworthy that spirituality, from the perspective of
the actors, is limited to religiosity, tranquility, inner peace, and feelings of a higher self. It
is concluded that the transcomplex organization allows us to understand spirituality as a
sense of life not only as an individual experience, but also as an emergent phenomenon
constituted through practices, narratives, networks, and structures.

.Keywords: Spirituality, Organization, Transcomplex Societies
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Introduccion

Hablar de la espiritualidad siempre se ha visto desde una perspectiva de
desasosiego en la academia, esto motivado a las diferentes configuraciones
qgue la misma palabra conlleva en su conceptualizacion. Continuamente se ha
enfocado desde la ontogénesis en el aspecto de la religion, entre la culturizacion
y personalidad. No obstante, con el tiempo se le han dado otras orientaciones con
un plano racional. Con esto significo, que esta dimensidon humana no simboliza
solamente religiosidad. Es una evolucién humanistica desde la cultura, los valores,
la ética, y la forma de interrelacionarse.

Desde estas transformaciones sociales, la palabra espiritualidad se ha
posicionado en lo méas inmaculado del ser, es decir, en un orden esencial para la
humanidad, debido a que se trata de una cualidad Unica. En otro punto de vista
conceptual, en lo etimolégico, proviene del latin spiritualista y este se deriva
de spiritus que significa originalmente “soplo” o “aliento vital”, entendiendo
epistemologicamente de esta manera que se interpreta como la energia que anima
al cuerpo o davida a este (Braun, 2017, p. 86).

Por consiguiente, solo hablaré de la espiritualidad humanista desde un
sentido de vida en las organizaciones, es decir, los valores, el reconocimiento al otro
como persona y trabajador, con un sentido de humanizar los sistemas y procesos
que coexisten en las organizaciones. Desde esta Optica vislumbro una definicion del
ser humano desde su esencia, relacionando el concepto espiritual con el entorno,
la sociedad y laforma de relacionarse, es decir, su intersubjetividad para dar desde
mi ontologia un aporte critico coadyuvado con los legados de los autores sociales
tedricos a una sociedad contemporanea que por sus vicisitudes de la realidad son
mas complejas.

Desde la dimension teleoldgica de lainvestigacion, se plantean las siguientes
interrogantes ;Como se percibe la espiritualidad como sentido de vida en las
organizaciones transcomplejas? ;Cual es la perspectiva de los gerentes sobre la
espiritualidad como sentido de vida en la organizacion?y ;Cual es la naturaleza de las
orientaciones en politicas educativas para las organizaciones transcomplejas?; dando
paso alos propositos de la investigacion, el primero de orden general: Comprender
la espiritualidad como sentido de vida en las organizaciones transcomplejas, y
los siguientes de orden especificos a saber: Explorar la perspectiva de los actores
sociales sobre la espiritualidad como sentido de vida en la organizacion; e Identificar
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la naturaleza de las orientaciones en politicas educativas para las organizaciones
transcomplejas.

La investigacion se justifica desde el ambito social por comprender al ser
humano desde la gerencia para emprender estrategias de valor humanitario. Asi
como académico, en la interpretar los diferentes estudios comportamentales del
ser humano para proximas generaciones cientificas. A nivel organizacional fomenta
el didlogo como factor intersubjetivo en la toma de decisiones, la creatividad e
innovacion de los procesos productivos contribuyendo al éxito empresarial.

El estudio se enmarca pertinentemente en la linea de investigacion
Estado, Gerencia y Sociedad (ESGESO, en adelante) de la UNEFA, ya que aborda la
interseccion de elementos de la cotidianidad para la comprensién de las dinamicas
organizacionales contemporaneasy su impacto en la sociedad.

En este sentido, en el estudio se presentan los siguientes segmentos: en primer
lugar, el prolegémeno de la espiritualidad como sentido de vida organizacional; en
el segundo segmento, una mirada critica a la sociedad transcompleja, y como tercer
segmento se presentan los hallazgos del fendmeno estudiado.

Espiritualidad como Sentido de Vida Organizacional

Estamos viviendo un periodo histérico donde la humanidad se perfila en un contexto
lleno de incertidumbre, los procesos de la cotidianidad son efervescentes en una
compleja globalizacién, esto, lleva a que la sociedad se vea inmersa en crisis de
fundamentos en el pensamiento de sus actores, de razonamientos que genera
transformaciones, decadencias y renacimientos desasosiegos al ser humano.
Sin embargo, el hombre ha demostrado ser capaz de coexistir a través de estas
vicisitudes existenciales.

Quiero decir, entonces, que el ser humano, hace todo a lo que esté a su
alcance para satisfacerse y coexistir en sociedad. Maturanay Varela (1973), ambos
bidlogos, estudiaron los seres vivos como sistemas de autogeneracién, de tal manera
gue muestran en su teoria la siguiente premisa: “estos sistemas autopoiéticos
de orden superior se realizan a través de la realizacion de la autopoiesis de sus
componentes” (p. 19). En esta teoria, se refiere a la autogeneracion y autosuficiencia
de los sistemas, autopoiética, corresponden a un término directamente bioldgico, se
da aentender que los organismos como sistemas vivos son capaces de organizarse
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paradar sentido al mundo en la medida en que se relacionan con él. No son sistemas
simplemente en respuesta de la suma de sus partes, sino que son sistemas complejos,
autoorganizados, autogenerados, con autonomia que nos mantienen unaidentidad
dnica.

Por otro lado, para deducir mejor la interrelacion del ser humano con el
entorno para organizarse, me fundamento en Heidegger (1927), con su ser ahi, o
el Dasein, lo que se hace necesario, puesto que él explora la condicion humana,
comprendemos y experimentamos el mundo que nos rodea con nuestro mundo
interior. Para este autor, se mantiene en un analisis de mismidad, que significa la
condicion de ser uno mismo, para poder cuidar al otro como actores principales de
una sociedad, de manera tacita su comprension del ser, de los entes, de los otros
Dasein y de si mismo; su representacion prospectiva, su expedicion constituye en
el trato con los entes para dar solucion a sus propios problemas

Con estas posturas manifestadas por Maturanay Varela (op.cit.); y, Heidegger
(op.cit.) convergen en una complementariedad, aunque se dieron en tiempos
distintos, son epitome de la misma vision a la comprension del ser humano. Se
considera esta colaboracion epistemoldgica, un prefacio a la espiritualidad como
sentido de vida en las organizaciones. Por consiguiente, en primer lugar, atisbo al
hombre, capaz de organizarse para autogenerarse y su proposito de constituirse
en actor principal de la sociedad, como sistema autopoiético que es; y, en segundo
lugar, todos los sistemas mantienen la propiedad entrépica, capaz de prevalecer
el desorden o el caos ante el orden. El ser humano no escapa de esta caracteristica
como parte fundamental del sistema social.

Al respecto, la espiritualidad en las organizaciones se recalca desde las
acciones humanas, que se da a través del lenguaje, la corporeidad, y laemocionalidad.
Son tres factores propios e intrinsecos de la persona. Es un fendbmeno humano,
para los humanos que segun Villegas (2019), lo cataloga “en el conocimiento y
descubrimiento de la esencia del yo humanoy en el desarrollo de la consciencia del
yo, que Unicamente puede adquirirse mediante la transformacion del hombre en
organo de conocimiento superior” (p. 10).

Al respecto, esta connotacion, conlleva a que el individuo debe conocerse
a si mismo, es autocomprenderse y autodescubrirse desde el pensamiento y la
consciencia para concebir una exploracion hacia el desarrollo integral personal en
busca de trascender hacia algo superior.
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Con lo anterior se destaca que esta consciencia de la persona, se distingue
el bieny el amor hacia el otro. Estas actitudes emocionales de lenguaje permeada
sobre las disposiciones corporales lo cual reflejan asi el estado fisico y animico de
la persona como sistema integral, concibiendo de esta manera, a las emociones,
pensamientos y la personalidad en elementos fundamentales de las experiencias
humanas que se entrelazan entre si para definir la exterioridad de este ser.

Otro punto de vista se vislumbra desde el pensamiento de Levinas (2012),
en relacion con lo interior y lo exterior del ser, el yo y el mundo, también hace
énfasis en la comprension de las experiencias, a modo, lo que expreso desde mi
interior lo reflejo en lo exterior, es la representacion construida de una realidad
gue se convierten en los valores espirituales. Esta condicion es lo que se irradia a
través de las emociones, el lenguaje, de pensamientos, de razonamientos l6gicos
que el otro y el mundo demanda, hacen responsable dando identidad al yo. Lo
anterior hace relevante lo conceptual de la espiritualidad como sentido de vida en las
organizaciones. Es notorio, el reconocimiento del otro como mundo, con perspectiva
de éticalaboral, lainterioridad, elementos importantes de la persona que impregna,
asi, con sus actitudes, accionesy sus emociones, a un equipo de trabajo y al resto de
la sociedad que se interrelacionan para coexistir.

Desde este andamiaje ontoespistémico, la espiritualidad se hace un proposito

de vida. Maturana (1996), fundamenta esta comprension dimensional, al referir

“somos biolbgicamente el espacio psiquico y espiritual en que vivimos, ya sea como
miembros de una cultura o como resultado de nuestro vivir individual...” (p. 198).

En este particular, el autor hace referencia en lo psiquico y espiritual; nos habla de

la mente, y al referirse a lo espiritual nos habla de una energia que aviva nuestro

cuerpo, es decir, binomio mente cuerpo que solapan en nuestras actitudes, nuestro

accionar frente a la sociedad a través de comportamientos como seres sociales.

Se tiene que el fendmeno espiritual es un modo de vivir, una cierta dinamica
de relacion que abarca las distintas dimensiones del vivir humano. La idea en que
los seres humanos somos en cierto modo victima de lo que sucede en el entorno
por las fuerzas evolutivas de la materia (cuerpo), en interrelacion con la conciencia
(mente). Asi mismo, se refiere a que lo espiritual es algo de la mente, es lo pensado
por el individuo, es vivir la experiencia de lo bueno, a que una experiencia de esas
clases tiene consecuencias en todas las dimensiones del hacer, de relacionarse y
por eso la espiritualidad transforma el quehacer del humano.




I O E
== AUDITU

En consideracion a esto, Maturana (1996), cataloga a la espiritualidad del ser
humano como una cualidad propiay tiene que ver como se relaciona, como actla
a pesar de las circunstancias que el entorno le ofrece, y algo muy importante que
impacta sobre esa esencia de la persona son las bases culturales, en el contexto
donde se desarrollo y en el cual vive.

Por su parte, Frankl (2022), deja el siguiente legado: "De lo que se trata es
que aprendamos a ver lo humano en el ser humano y de que no nos olvidemos de
verlo”. (p. 13), en esta premisa, ver al otro ser humano es un acto espiritual, la biblia
consagra en un pasaje “amaras a tu préjimo como a ti mismo” (Mateo 22, 39:40).
Reconociendo la diversidad como valor humano, y como alteridad u otredad. Y es
que, la espiritualidad esta nominalmente enfocada en el amor, en el respeto, la ética
y lamoral, en los valores humanos discriminados en subjetivos y universales, como
la fe, lacompasion, el perddn, la gratitud, la paz interior, entre otros.

Una Mirada Critica hacia la Sociedad Transcompleja

En este devenir investigativo, se realiza una revision de algunos autores
acreditados en la historia han sido criticos en sus pensamientos para alcanzar el
conocimiento. Cuestionarse es un método que tiene el ser humano, para comprender
la realidad vivida.

Desde este contexto, Foucault (1976), critica a la evolucion del conocimiento,
donde en partes de este existe negacion de los valores universales al oponerse al
existencialismo. En este entendido, afirma Foucault (op.cit.) “La figura del hombre
sedisuelve enla literatura contemporanea, se anuncia, inevitablemente, una nueva
forma de pensamiento y de saber” (p. 33). En este particular, investigando sobre los
avances tecnologicos con cambios totalmente disruptivos, destaca el hecho que esta
era del conocimiento ha fomentado que el individuo pensante busque nuevas formas
de pensar; la discriminacién generacional es parte de este resultado, las nuevas
generaciones ahora son totalmente digitales, pero esta digitalizacion en todos los
sistemas se presenta con vacios que influyen en el individuo, la dependencia ha
afectado la socializacion y el pensamiento critico.

En consecuencia, se pudiera interpretar el uso de estos conocimientos y
evoluciones en la destruccion de la humanidad a través del poder mal habido y
comprendido, el uso de armas bioldgicas, armas atdbmicas, cambio climatico, asi
como también, la proliferacidn de sistemas de mercados que obedecen directamente
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a la ganancias, todo parece significar que el fin justifica los medios, la experiencia
de los progresos del avance de las ciencias inculcé que en este proceso prevalezca
el bien, pero la realidad es otra. Las organizaciones gubernamentales y privadas
piensan en un fin Ultimo, utilizar todos los medios necesarios para mantener el poder.

En esta perspectiva, el poder como abuso no se justifica para deslucir al ser
humano, Foucault (1989), en su critica del dominio, manifiesta que el podery el
conocimiento son una fuente de superioridad de la sociedad, en tal sentido, se hace
imperante conocer que, "Para el poder, el secreto no pertenece al orden del abuso;
es indispensable para su funcionamiento. Y no solo porque lo impone a quienes
somete, sino porque también a estos les resulta igualmente indispensable...” (p.105).

Cabe mencionar, que se justifica de alguna manera el uso del poder como
forma de dominacion, aqui es preciso tomar toda la atencion para que este poder
sea bien distribuido, de manera que encaje con las necesidades de las sociedades,
una manerajusta, democraticay todos los principios fundamentales de una sociedad
moderna.

Del mismo modo, Braidotti (2019), deja entendido en su razonamiento que
las sociedades estan en riesgo permanente, todo evoluciona a un ritmo vertiginoso,
cuestionando mas a la existencia del hombre o el fin del mismo, en este orden
argumenta: “la ciencia a la luz de los desarrollos contemporaneos, tales como las
sofisticadas formas de investigacion interdisciplinaria que han emergido en los
campos de la biotecnologia, las ciencias neurales, investigacién ambiental y del
cambio climatico y tecnologias de la Informacién y la Comunicacién” (p. 1). Estas
intervenciones cientificas interdisciplinarias han ocasionado cambios rapidos que
afectan la concepcién de lo humanoy la evolucién humana.

Con la entrada apresurada de la era tecnoldgica, desde el avasallante usoy
evolucién de lainteligencia artificial, cada dia el ser humano queda de lado. Quienes
son meritorios del poder y el conocimiento incorrectamente concebido estan
desviando a la humanidad a una destruccién masiva que se hace vidente en la
inconsciencia de quienes tienen ese poder para ocasionar desigualdad, explotacion
laboral, dafiar el ambiente y la transculturizacion, olvidando la naturaleza del ser
humano. Cabe acufar, desde esta visién antitesis, una perspectiva emergente
de la consolidacién de la praxis espiritual como tesis en los procesos de la vida
organizacional.
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En connotacién a lo anterior, existe una politica anti antropocéntrica,
especificamente en los sistemas de gobiernos que dominan al mundo, hablo del
capitalismo abusivo, donde el hombre tiene una postura impuesta por grupos de
poder de ser parte de la mercancia, mejor dicho, del sistema mercantil, mirado desde
el siglo XVI. Braidotti (2019) lo afirma: “La economia global es post-antropocéntrica,
puesto que finalmente unifica todas las especies bajo el imperativo del mercadoy
sus excesos amenazan la sostenibilidad total de nuestro planeta” (p.13). Desde este
pensamiento, el ser humano ha dejado al ser el centro del universo, ahora se visiona
desde la tecnologia, los sistemas digitales y en muchos casos con riesgos de perder
ese valor esencial, el proposito de vida.

La relacion entre estas ideas epistemoldgicas antes descritas, por los legados
de Foucault (1989) y de Braidotti (2019) confluye en la critica a las sociedades
transcomplejas. Dejando entrever la contextualizacion de la naturaleza del ser
humano sumergido en la evolucién de la sociedad, esto nos invita a la identidad
y el proposito de vida, con una amplia critica al consumismo, al hedonismo y a
la ambicion. A saber, la constante evolucion del conocimiento ha permeado
la consciencia humana, especificamente en la connotaciéon que ha tenido la
espiritualidad dentro de las organizaciones.

Por ello, esta cualidad esencial como estrategia en el enfoque laboral,
centraliza al ser humano para contravenir a la disrupcion de las ciencias tecnologicas
como factor deshumanizador en los procesos cuando se materializa de una manera
desalineada al orden de los principios morales. En este contravenir, las llamadas
organizaciones liquidas, por su gran rapidez en adaptarse a los cambios, han logrado
que los procesos organizacionales demanden una necesidad espiritual, sobre todo
quienes ostenten la direccion, la gestion y el control de estas organizaciones.

Sociedades Transcomplejas

Desde el punto de vista epistemoldgico, las sociedades transcomplejas son
sociedades que desde sus estructuras minimas de funcionamientos mantienen
interconexiones multidisciplinarias y multidimensionales para comprender las
realidades acaecidas en los fendmenos de la cotidianidad, cabe resaltar entonces
lo estipulado por Parra (2016), para dilucidar el concepto de transcomplejidad es “un
enfoque que se propone disefiar, integrar, entretejer, acoplar, ensamblary construir
los aspectos que emergen de la realidad y que definen una nueva manera explicativa
reticulada y extensiva de interpretarla, abordarlay transformarla” (p. 28).
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En este sentido, ver a la sociedad desde el punto transcomplejo, es
percibir desde las necesidades del individuo, su realidad social, en este enfoque
vale preguntarse ;qué tan expeditas son satisfacer estas necesidades?, por
ello, este individuo busca nuevas formas de pensar, coexistir ante estas
multidimensionalidades permeadas de incertidumbre, de diversidad y disrupcion.

La manera en que se aborda este concepto, acufiado a la sociedad se
interpreta también como las organizaciones que interactian con un solo propositoy
que va mas alla de ese propdsito comun, debido a que en este convergen diferentes
disciplinas y dimensiones para poder comprender el contexto del fendmeno que
circunscribe al momento dado de esa sociedad que mantiene estructuras con valores
de identidad y la definicion a través de patrones de comportamiento.

Estos factores estructurales que se interconectan dan emision a diferentes
elementos que influyen directamente en los sistemas sociales. En casos extremos
emergen crisis, y que, a lo contrarios, estos elementos pueden parecer ausentes, por
lo que también pueden generan crisis sistematicas. Al hablar de estos elementos me
refiero a valores humanos que intervienen en los procesos mentales, las emociones
y personalidad. Por ello, las sociedades son transcomplejas, estos elementos
estan entrelazados entre si y asi intervienen mutuamente, desde los biolégicos,
psicologicos, cultural, ambiental, econdmicos, entre otros, que complican los
sistemas humanos.

Perspectiva metodologica

El estudio se orient6 en el paradigma interpretativo, el cual segun Vasilachis
(2007), “su fundamento radica en la necesidad de comprender el sentido de laaccion
social en el contexto del mundo de laviday desde la perspectiva de los participantes’

(p. 48).

i

El enfoque metodologico asumido fue el cualitativo. Siguiendo a Strauss 'y
Corbin (como se cité en Vasilachis, 2007) “se ocupa de la vida de las personas, de
historias, de comportamientos pero, ademas del funcionamiento organizacional,
de los movimientos sociales o de las relaciones interaccionales” (p. 31).

El tipo de investigacion de acuerdo con Bunge (como se cité en Hurtado,
2000) fue analitica, la cual “trata de entender las situaciones en términos de sus
componentes. Intenta descubrir los elementos que componen cada totalidad y
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las interconexiones que explican su integracion” (p. 82). Asimismo, el disefio de
investigacion adoptado fue el de campo, siguiendo a Arias (2012), “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna” (p. 48).

El estudio se enfocd en el método hermenéutico, para Habermas (2018)
“es la posibilidad de considerar un acontecimiento desde una doble perspectiva;
no solo como acontecimiento objetivo y materia, sino como un evento que
puede comprenderse e interpretarse” (p. 35). En este sentido, la hermenéutica se
fundamenta en la capacidad humana de preguntar e interpretar sobre los fenémenos
que observa, buscando la contextuacion para incrementar la comprension del
contexto social.

Como técnica e instrumentos de recoleccion de datos, se empled la entrevista
en profundidad a tres (3) informantes clave de la organizacion en estudio Empresa
Café Venezuela, S. A.

Resultados y discusion

Los resultados de la entrevista a profundidad realizada a los tres (3)
informantes clave de la organizacion en estudio Empresa Café Venezuela, S. A,
arrojaron que la espiritualidad en el gerente consiste en encontrar un sentido de
vida a sus labores, busqueda de significados, tranquilidad, paz como humano, ser
consciente, ser racional, armonia en el trabajo, tranquilidad del trabajador, entre
otras subcategorias que emergieron del estudio.

Considerando que la espiritualidad es la manera en que el ser humano vive,
abarca diferentes magnitudes de este vivir, por tanto, cambia la manera de ser desde
su mundo interior. El hombre solamente no es materia, como el cuerpo, sino, que de
manera intangible posee energia para dinamizarlo, tiene vigor, tiene pasién, pero
que, ademas, esta dinamica va acorde a su conciencia, su mente y razonamientos
l6gicos.

Enlatabla N° 1sereflejan los testimonios de los informantes clave, productos
de la entrevista en profundidad, especificamente la relacionada con la categoria
Espiritualidad del Gerente.
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TablaN°1
Testimonios de los Informantes clave

Huszno, para mi, la esparfuahdad, o Sea, para cada
persona &5 diferanta, cada quisn lo toma diferenta,
Lwerdad? Ese &5 el sentido de la vida, Por ejempilo,
Informante clava 1 | an genedal, vo pusdo decir qua ka ecpinlualidad. Es
comd la blisqueda, &l reencudnirg dé un significada
y darle ese sentide a ka wvida. (lingas desde la 32 a

la 30)
E | En funcitn a o ue 85 mi 1mn|:|1.||lnlul:| mi sz COMmo
m;r:;;ﬂd humano, como Sor humanda, como Sar conscienle y

sor racional de como deben ser las cosas, como
llevaro a ese punio de equilibrio. Es decir, 5i el
trabajador oztd bien, yo estoy bien. (Hneas 27 ala
a0

para usted | Informante close 2
Como garenta’?

Mormalments, ligamos el tema de la aspintualidad
CON un Ser supenor. Y precsamenie de eso so rata,
o S8, asi o obsarve. O sea, b0 mismo como un ser
SUpEriorn an ciertos astandaras, | A veoes hay un
alemenio positivg, porgques o pormide fonnr osoe oma
de ampatia (lineas 24 & la 23)

Informants clave 3

Fuente: Elaboracidn propia (2025). Se elabor6 para transcribir las expresiones
voluntarias de los informantes clave, en la entrevista a profundidad Wrealizada.

Estos aportes condujeron al fenédmeno estudiado en la intencionalidad de
conocer los significados de la transversalidad espiritual que permea en los gerentes
de la organizacion estudiada exacerbando el contexto que viven para poder
gestionar, direccionar, controlar y planificar, es decir, en el ser y hacer del gerente.
En la figura 1 se representa categoria emergente Espiritualidad como sentido de
vida.

La Espiritualidad Como Sentido de
Vida

Furmans

Figura T: Representacion diagramatica de la categoria emergente
Espiritualidad como sentido de vida.

i D .. R
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Los gerentes no perciben la espiritualidad como sentido de vida en la
organizacion transcompleja, no lo asocian a un proposito compartido que se
articula con metas organizacionales y de equipo, que genere direccion en la toma
de decisionesy en la priorizacién de esfuerzos.

La espiritualidad organizacional desde la mirada de los actores se circunscribe
areligiosidad, tranquilidad, pazinteriory sentimientos de ser superior; se manifiesta
como una practica secular institucional que proporciona direccién en contextos de
volatilidad.

Se evidencian en los relatos que el ser humano piensay desarrolla valores
propios de la dignidad, los cuales, en determinados segmentos sociales, pueden
verse intensificados o vulnerados. En el contexto de la organizacion en estudio, dichos
segmentos subrayaron la naturaleza ética, social y existencial de las orientaciones
en las politicas educativas, especialmente en la toma de decisiones que inciden
en dichos valores. Cuando estas directrices transgreden principios fundamentales,
fomentan la animadversion, la exclusiony la discriminacién, poniendo de manifiesto
la paradoja del ser humano: a pesar de ser el <animal que piensa> y poseer el
dominio del conocimiento y la tecnologia, puede utilizar estas herramientas para
opacary desvalorizar al otro como sujeto.

A modo de conclusiones

La organizacién transcompleja permite entender la espiritualidad como
sentido de vida no solo como experiencia individual, sino como fendmeno
emergente que se constituye entre practicas, narrativas, redes y estructuras. La
asociaciéon entre propdsito, trascendencia, ética y pertenencia genera un mapa
de sentido que orienta la accion en entornos donde lo predecible es limitado y las
relaciones son complejas y dinamicas.

La espiritualidad no necesariamente se reduce a creencias religiosas;

en estas organizaciones se manifiesta también como practicas secuenciales
de reconocimiento, ritualidad de cierre de proyectos, politicas de inclusién y
responsabilidad social que articulan valores con resultados concretos.
En este sentido, las intervenciones educativas deben focalizarse en construir y
sostener marcos de significado compartido, facilitar practicas rituales que otorguen
continuidad, y fortalecer redes de apoyo que modulen la experiencia de ambigiiedad
y cambio.
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NORMAS DE PUBLICACION DE LA REVISTA CIENTIFICA DE AUDITU

La revista De Auditu, es una publicacion cientifica, arbitrada, transdisciplinaria
de periodicidad semestral editada por el Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (VIDI) de la Universidad Nacional Experimental politécnica de la Fuerza
Armada Nacional. Los manuscritos que se presenten a la revista deberan ajustarse
a los criterios de presentacion, admisién y contenidos normados por el Comité
Editorial, que incluyen los siguientes:

NORMAS EDITORIALES
El manuscrito debera enviarse al correo electrénico ceuvidiunefa@gmail.com

1.- La revista recibira articulos de investigacion, ensayos y recensiones criticas
de libros. Dichos trabajos deben ser originales e inéditos; es decir, no haberlos
presentado anteriormente en ningun espacio de publicacion impreso, digital o
en algun evento divulgativo.

2.- Elnimero de investigadores co-autores no debe exceder de 3.

3.- La revista considerara para su publicaciéon trabajos cuya tematica se vincule
con sus areas de especializacién: ciencias sociales, ciencias humanas, ciencias
administrativas y econdmica, ciencias gerenciales, ciencias ambientales, filosofia
gerencial, epistemologia de la administracién y de la gerencia, antropologia,
economia, finanza, sociologia, arqueologia, historia, geografia, recursos
humanos, procesos gerenciales, toma de decisiones gerenciales, tipologia de las
organizaciones.

4.- Los articulos seran aceptados bajo los siguientes criterios: area tematica,
pertinencia del tema para la revista, originalidad, valor cientifico, generacion de
conocimientos, contribuciones a futuras investigaciones, coherencia del discurso,
vigencia de lainformacion y calidad de las referencias bibliograficas.

5.- El comité editorial realizara una preseleccion de articulos de acuerdo con los
criterios antes mencionados. Los mismos seran evaluados por un comité de arbitros
bajo la modalidad de “doble ciego”. Las evaluaciones de los arbitros, asi como la
autoria de las investigaciones son estrictamente confidenciales.
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6.- Los articulos deben ser originales y no haber sido entregados para su publicacién
en ninguna otra revista, tampoco haber sido presentado en ninglin espacio
de divulgacion fisico, impreso, electronico o en las memorias de algun evento
divulgativo.

7.- Los articulos deben ser generados por el conocimiento e ingenio del autor como
producto de lainvestigacion realizada. No obstante, las propiedades emergentes
como efecto del vertiginoso desarrollo de la Inteligencia Artificial (1A, en adelante)
hace que se haga uso de la referida tecnologia hasta un veinticinco (25%) del
contenido del manuscrito.

8.- Una vez aceptados los articulos pasaran a ser propiedad de la revista.

9.- Larecepcion de articulos sera en los lapsos: Enero, Abril y Noviembre de cada afio.
Queda suficientemente explicito que fuera de este lapso no se recibiran articulos.
Si se envia fuera de algunos de estos lapsos quedaran para el siguiente nimero
de la publicacién.

NORMAS PARA LA ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

1.- El documento debe ser en Word 6.0. El tipo de letra sera Arial en tamafio doce
(12) puntos, interlineado de 1,5 lineas. La extension del manuscrito, cuando se
trata de un articulo, no podra ser menor de 12 cuartillas, ni mayor de dieciocho
(18) cuartillas. En el caso de un ensayo, no podra ser menor de nueve (9) cuartillas,
ni mayor de dieciséis (16) cuartillas.

2.- En la primera pagina del escrito se colocara el titulo, debe estar en mayusculas
sostenidas, en negrillas y compuesto por un maximo de doce (12) palabras. Los
subtitulos deben ir en letras negrillas y sin mayusculas (sélo las que amerite) sin
subrayados. Debajo del titulo debe ir nombre(es) y apellido(s) del autor(es), sin
mencionar el grado universitario. A su vez, debe indicar la institucién a la cual
representay el pais, si fuera extranjero(a), y colocar el correo electrénico.

3.- El resumen debera tener una extension no mayor de doscientas cincuenta (250)
palabras ni menor a 140 palabras, a un espacioy en bloque (sin sangria). La letra
debe ser Arial en tamafio once (11) puntos. Debe incluir el objetivo (o proposito) de
lainvestigacién, breve descripcién del enfoque tedrico, enfoque epistemoldgico,
sintesis de la metodologia utilizada (enfoque, tipo de investigacién, nivel, disefio,
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paradigma, método o métodos), resultados relevantes u observaciones originales,
sintesis de las conclusiones y la Linea de Investigacién de la UNEFA a la que esta
adscrita.

4.- Al final del resumen se deben incluir las palabras clave, entre un minimo de tres
(3) y un maximo de cinco (5) palabras, que ayuden a la clasificacién del articulo
y/0 ensayo.

5.- El articulo debe tener el titulo, resumen (abstract) y palabras clave (keywords) en
idiomainglésy debe irinmediatamente después del resumen en espafol.

6.- La introduccién contiene la descripcién del problema (o problematica) y
la formulacion de éste; presencia de objetivos o propdsitos generales de la
investigacion, motivacion del investigador/a, objetivos o propositos especificos
del estudio, postura tedrica del investigador, delimitacion del alcance y explicacion
de la justificacion e importancia. Asimismo, proporcionar sélo las referencias
pertinentesy no incluir datos o conclusiones del trabajo que se esta informando.
Ademas, debe presentar una descripcién resumida de los contenidos del trabajo.

7.- El desarrollo del escrito debe enfatizar los aspectos nuevos e importantes del
estudio. En este sentido, debe contener:

7.1.- Referencias tedricas: revision teorica, justificacion del enfoque tedrico asumido,
disertacion de postura tedrica propia en relacion con autores referenciados.

7.2.- Perspectivas metodoldgicas: describey justifica enfoque, tipo de investigacion,
nivel, disefo, paradigma, método o métodos empleados, sefiala unidades de
estudio, forma de seleccion, procedimientos, recursos e instrumentos.

7.3.- Resultados y discusién: presenta los resultados seguin objetivos o propositos
de la situacidn problematica planteada. Debe evitar la repeticion en detalle de
los datos u otros materiales suministrados previamente en las secciones de
introduccion y resultados. Debe incluir las implicaciones de sus hallazgos y sus
limitaciones, incluidas sus implicaciones para investigaciones futuras, relacionando
las observaciones con otros estudios relevantes.

8.- A modo de reflexion(nes) final(es): estas deben responder a las preguntas de
la investigacion planteaday a los objetivos o propdsitos del estudio. Se deben
evitar frases no calificadas y conclusiones no apoyadas completamente por los
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datos. No debe repetirse informacion ya suministrada en secciones anteriores.

9.- Referencias: listado en orden alfabético, con la informacion completa de las
fuentes citadas en la elaboracién del manuscrito. Todos los autores citados en
el desarrollo del manuscrito deben coincidir con la lista de referencias del final,
nunca debe referenciarse un autor que no haya sido citado en el texto y viceversa.

10.- Los articulos enviados que no cumplan con los requerimientos de las Normas
de Publicacion, seran devueltos inmediatamente para su correccion y posterior
reenvio.

11.- Al enviar el escrito se deben incluir los formatos: Autorizacion para publicar,
Carta de originalidad y Ficha del Articulista, los cuales deben ser debidamente
rellenados.

NORMAS DE ESTILO Y REDACCION DEL CONTENIDO

1.- Solo se podra presentar 2 tablas, graficos, figuras y/o esquemas, siempre y cuando
no ocupen una pagina cada uno; que ademas, deben estar citadas dentro de la
redaccion del manuscrito. Las tablas deben ir numeradas en forma secuencial
utilizando nimeros arabigos, con un titulo descriptivo ubicado en la parte superior.
Las notas referentes a lo expresado en la tabla deben aclararse en la parte inferior
de ella. Las figuras deben ser numeradas en arabigos, con el titulo en la parte
inferior de lafiguray debera contener la informacion que permita su comprension.
Laleyenda debe iren la parte inferior. Se debe evitar duplicar los datos en graficos
y cuadros.

2.- Al tratar datos estadisticos el autor debera describir los métodos utilizados con
suficiente detalle para que permita la verificacion de resultados. Cuando sea
posible, cuantificar y presentar los hallazgos con los indicadores apropiados de
medida de error o certeza (tales como los intervalos de confianza). Evitar el uso
no técnico de términos en estadistica.

3.- S6lo se permitiran las siguientes abreviaturas: p. (pagina), p.p. (paginas), Ed.
(Editorial), op.cit. (Obra citada). Las demas que se utilicen deberan seridentificadas
en su primera referencia.

4.- Las expresiones de otro idioma al espafiol, deberan presentarse en letra cursiva
y no deben superar las veinticinco (25) palabras en todo el manuscrito.
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5.- Las notas deben servir para introducir informacién complementaria y se deben
denotar en el texto mediante numeracidon consecutiva, estas deberan ir antes de
las referencias.

6.- Las citas son la expresion parcial de ideas o afirmaciones incluidas en un texto
con referencia precisa de su origen dentro de la estructura del manuscrito. Esta
ofrece informacion sobre el autor y afio de publicacion, que conduce al lector a
las referencias que se deben consignar al final del manuscrito, en este sentido, se
ofrece una guia para configurarlas dentro del manuscrito. Cabe destacar que el
formato de la cita variara segun el énfasis que se haga, bien sea en el autor o en
el texto.

6.1.- Unacita es textual cuando se extraen fragmentos o ideas textuales de un texto.
Las palabras o frases omitidas se reemplazan con puntos suspensivos (...). Para
este tipo de cita es necesario incluir el apellido del autor, el aflo de la publicacion
y la pagina en la cual esta el texto extraido, entre paréntesis.

6.2.- Las citas hasta un maximo de 40 palabras se escribe inmersa en el texto, entre
comillas, sin cursiva, seguido de punto. Después de finalizar la cita indicar entre
paréntesis el autor, aio de publicacion y nimero de pagina.

Verbigracia:

Cita basada en el autor: Morin (1999) afirma: “(...) la inteligencia que no sabe hacer
otra cosa que separar, rompe lo complejo del mundo en fragmentos disociados (...)
atrofia las posibilidades de comprension...” (p.14).

Cita basada en el texto: “(...) lainteligencia que no sabe hacer otra cosa que separar,
rompe lo complejo del mundo en fragmentos disociados (...) atrofia las posibilidades
de comprension...” (Morin, 1999, p.14).

6.3.- Las citas que tienen mas de 40 palabras se escriben aparte del texto, con sangria
de 1,5 de cadalado, sin comillas, sin cursiva, el tamafio de la letra es de 10 puntos e
interlineado sencillo. Al final de la cita se coloca el punto antes de los datos.

Verbigracia:
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Cita basada en el autor: Morin (1990) afirma:

La accién supone complejidad, es decir, elementos aleatorios, azar, iniciativa,
decisidn, conciencia de las derivas y de las transformaciones. La palabra estrategia
se opone a la palabra programa. Para las secuencias que se sitlan en un ambiente
estable, conviene utilizar programas. El programa no obliga a estar vigilante. No
obligaainnovar. (p.115).

Cita basada en el texto:

La accién supone complejidad, es decir, elementos aleatorios, azar, iniciativa,
decisidn, conciencia de las derivas y de las transformaciones. La palabra estrategia
se opone a la palabra programa. Para las secuencias que se sitian en un ambiente
estable, conviene utilizar programas. El programa no obliga a estar vigilante. No
obliga ainnovar. (Morin, 1990, p.115).

6.4.- En la cita de parafraseo se utilizan las ideas de un autor, pero en palabras
propias del escritor. En esta cita es necesario incluir el apellido del autory el afio de
la publicacion.

Verbigracia:
Cita basada en el autor:

Morin (1990) afirma que la accién implica un nivel de complejidad, al incorporar
elementos aleatorios, azarosos, asi como componentes relacionados con lainiciativa,
latoma de decisionesy la conciencia de las posibles derivaciones y transformaciones.
El término “estrategia” se contrapone a la nocién de “programa”. Para aquellas
secuencias que operan en un entorno estable, resulta apropiado emplear programas.
Estos ultimos no imponen la necesidad de mantener una vigilancia constante ni
exigen laimplementacion de innovaciones continuas.

Cita basada en el texto:

La accién implica un nivel de complejidad, al incorporar elementos aleatorios,
azarosos, asi como componentes relacionados con lainiciativa, latoma de decisiones
y la conciencia de las posibles derivaciones y transformaciones. El término “estrategia”
se contrapone ala nocion de “programa”. Para aquellas secuencias que operan en un
entorno estable, resulta apropiado emplear programas. Estos Ultimos no imponen
la necesidad de mantener una vigilancia constante ni exigen laimplementacion de
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innovaciones continuas (Morin 1990).

6.5.- Serealiza cita de una cita, cuando se tiene acceso a una fuente de informacion
a través de otra. Por ejemplo, si se esta leyendo un libro de Stephen Hawking y
esté cita una opinidn o afirmacién de Roger Penrose se hara: Penrose (citado en
Hawking, 2010) piensa que (...)

7.- Para sefalar en el interior del texto una referencia debe ajustarse a las normas de
la UNEFA, de la siguiente manera:

u_.n

7.1.- Cuando son dos autores sus apellidos van separados por "y”, si la publicacion
eseninglés por "&".
« Rosenblum y Kuttner (2010) afirman que es posible (...).
*(...) es necesario hacer esas consideraciones (Rosembum y Kuttner, 2010).

7.2.- Cuando son de tres a cinco autores, la primera vez que se citan se indican los
apellidos de todos. Posteriormente se cita solo el primeroy se agrega et al, sequido

de punto (et al.).

*Reimers, Mckemmish, McKenzie & Mark (2009) aseguran que se ha podido
evidenciar en varios experimentos (...).

*Reimers et al. (2009) refieren que es importante (...)

*Se ha podio evidenciar esa circunstancia en varios experimentos (Reimers,
Mckemmish, McKen- zie & Mark, 2009).

*(...) sinembargo no se plantean otros caminos posibles (Reimers et al. 2009).

7.3.- Cuando son seis 0 mas autores se cita el apellido del primero seguido de et al.
desde la primera cita.

*Hameroff et al. (2006) afirma que los microtubulos(...)

*(...) la coherencia cuantica produciria la consciencia (Hamerroff, et al., 2006).

7.4.- En el caso de que sea un autor corporativo se coloca el nombre de la organizacion
envez del apellido. La primera vez se cita el nombre completo y entre el paréntesis




I O E
== AUDITU

seindicalasigla. En adelante, se cita solamente con la sigla.
«Segun la Policia Nacional (PONAL, 2010} ...,
+|los homicidios (Policia Nacional [PONAL], 2010).

7.5.- Cuando el autor esanénimo, en vez del apellido se coloca la palabra “Anénimo”
y se tienen en cuenta todas las reglas anteriores.

8.- Todas las citas hechas en el texto deben serincluidas en las referencias, ordenadas
alfabéticamente, utilizando el siguiente formato:

8.1.- Libros con autor: Apellido del autor con lainicial en mayuscula, seguido de una
coma, después la inicial del nombre del Autor en mayuscula, seguido de punto.
Ao de publicacidn entre paréntesis, sequido de punto. Luego el titulo del libro
en letra cursiva con las primeras letras de cada palabra significativa en mayuscula,
seguido de un punto. Luego la Ciudad de edicion seguido de coma, Pais de edicion,
seguido de dos puntos, el nombre completo de la editorial y punto final. Ejemplo:
Apellido, A. (Afho). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial. Ancona, L. (1965). La Motivacion.
Buenos Aires, Argentina: Editorial Proteo.

8.2.- Libro con editor (los capitulos son escritos por diferentes autores): Ejemplo:
Apellido, A. (Ed.). (Afo). Titulo. Ciudad, Pais: Editorial. Wilber, K. (Ed.). (1997). El
paradigma holografico. Barcelona, Espafia: Editorial Kairds.

8.3.- Libro enversion electronica: Ejemplo: Apellido, A. (Afo). Titulo. Recuperado
de http://www.xxxxxx.xxx. De Jesus, J. (1887). La autonomia administrativa en
Puerto Rico. Recuperado de http://memory.loc.gov/

8.4.- Revista en formato electrénico: Apellido, A. (Aho). Titulo del articulo. Nombre
de larevista, volumen (nUmero), pp-pp.

Ejemplo: Cifra, M., Pokorny, J., Havelka, D. & Kucera, O. (2010). Electric field generated
by axial longitudinal vibration modes of microtubule. Bio Systems, 100(2), 122-131

8.5.- Articulo online: Apellido, A. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista,
volumen (nUmero), pp-pp. Recuperado de

Ejemplo: Mota, C. (2006). El rol de la escritura dentro del curriculo de la ensefianza
y aprendizaje del inglés como segunda lengua (esl/efl): Una perspectiva historica.
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Acciéon Pedagodgica, 15(1), 56-63. Recuperado de http://www.saber.ula.ve/

accionpe/.

8.6.- Tesis y Trabajos de grado: Autor, A., & Autor, A. (Afo). Titulo de la tesis (Tesis
de pregrado, maestria o doctoral). Nombre de la institucion, Lugar, Pais.

Ejemplo: Aponte, L, y Cardona, C. (2009). Educaciéon ambiental y evaluacién de la
densidad poblacional para la conservacion de los condores reintroducidos en el
Parque Nacional Natural Los Nevadosy su zona amortiguadora (tesis de pregrado).
Universidad de Caldas, Manizales, Colombia.
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